MY Agram Banka

Op¢i uvjeti koristenja usluge AgraMbanking za poslovne subjekte

1. UVODNE ODREDBE

Ovim Opéim uvjetima Agram banka d.d. (dalje u tekstu:
Banka) ureduje prava, obveze, odgovornosti i uvjete
pod kojima Banka pruza pojedine usluge mobilnog
bankarstva (dalje u tekstu: AgraMbanking) za poslovne
subjekte koji u Banci imaju otvoren transakcijski racun.
Uz ove Opce uvjete primjenjuju se Op¢i uvjeti otvaranja
i vodenja transakcijskog racuna i obavljanja usluga
platnog prometa za Korisnike usluga - nepotrosace.

Ovi Op¢i uvjeti zajedno s Pristupnicom c¢ine Ugovor o
koristenju usluge AgraMbanking.

Donositelj ovih Op¢ih uvjeta je:

Agram banka d.d.

Sjediste: 10000 Zagreb, Ulica grada Vukovara 74
OIB: 70663193635

MBS: 080003981

MB: 00560286

SWIFT/BIC: KREZHR2X

IBAN: HR4424810001011111116

Internetska stranica: www.agrambanka.hr
E-mail: uprava@agrambanka.hr

Info telefon: 0800 200 400

Upisana u registar Trgovackog suda u Zagrebu

2. ZNACENJE POJMOVA

Op¢i wuvjeti - Opéi uvjeti Kkoristenja usluge
AgraMbanking za poslovne subjekte.

Poslovni subjekt - pravna osoba/nepotrosac, tijelo
drzavne vlasti, tijelo drzavne uprave, jedinica lokalne
samouprave, udruga i drustvo (sportsko, kulturno,
dobrotvorno i sl.), koje zastupa osoba ovlastena za
zastupanje te fizicka osoba koja djeluje u podrucju
svoje gospodarske djelatnosti.

Korisnik - Klijent nepotrosac koji u Banci ima otvoren
transakcijski racun i ugovorio je uslugu AgraMbanking.
Krajnji korisnik - fizicka osoba ovlastena od strane
Korisnika da u ime i za racun Korisnika koristi uslugu
AgraMbanking.

Pristupnica za uslugu AgraMbanking - dokument
kojim Korisnik i Banka potpisujuéi ga obostrano
sklapaju ugovorni odnos za koriStenje usluge
AgraMbanking za poslovne subjekte.

Ugovor - cCine Pristupnica i Op¢i uvjeti koriStenja
usluge AgraMbanking za poslovne subjekte.

PIN - osobni tajni identifikacijski broj Krajnjeg
korisnika, poznat isklju¢ivo Krajnjem korisniku i strogo
povjerljiv, a koji sluzi za identifikaciju Korisnika i
Krajnjeg korisnika i autorizaciju kod transakcija koje
uvjetuju identifikaciju i autorizaciju PIN-om.

Racun - transakcijski racun Korisnika otvoren u Banci,
a koji se koristi za izvrsavanje platnih transakcija u

domacoj i stranoj valuti kao i u druge svrhe vezane uz
platno-prometne usluge te na koji se veZze naknada
Banke za koriStenje usluge AgraMbanking za poslovne
subjekte.

Usluga AgraMbanking - usluga mobilnog bankarstva
putem koje je Korisniku omoguceno provodenje
transakcija po racunima Korisnika.

3. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Osobne podatke koji su predmet obrade Banka kao
voditelj obrade obraduje na nacin i u opsegu kako je to
definirano u Uredbi (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. godine, te
relevantnim odredbama drugih mjerodavnih zakona i
propisa u svrhu obavljanja redovitih poslova Banke,
vezano za ovaj ugovorni odnos. Banka je ovlastena
navedene podatke koristiti u skladu s propisima koji
ureduju bankarsko poslovanje, S$to ukljucuje i
prosljedivanje podataka na zahtjev nadleznih
institucija, osiguravaju¢i povjerljivost postupanja s tim
podacima radi realizacije svih prava i obveza iz ovog
ugovornog odnosa.

4. UGOVARAN]JE USLUGE

4.1. Korisnikom usluge AgraMbanking moze postati
pravna ili fizicka osoba koja obavlja registriranu
djelatnost i koja u Banci ima otvoren transakcijski
racun.

4.2. Korisnik je duZan dostaviti Banci ispravno
popunjenu i potpisanu Pristupnicu za AgraMbanking
kojom ujedno i ugovara uslugu. KoriStenje usluge
AgraMbanking ugovara se na neodredeno vrijeme.

4.3. Podaci navedeni na Pristupnici za AgraMbanking
smatraju se vjerodostojnim i svojim potpisom Korisnici
potvrduju tocCnost i istinitost, a ovlastena osoba za
zastupanje poslovnog subjekta svojim potpisom jamci
za davanje ovlastenja svojim Krajnjim Kkorisnicima na
potpunu vlastitu i materijalnu odgovornost.

4.4. Nakon provjere podataka, ukoliko su ispunjeni svi
uvjeti, Banka ¢e klijentu omoguciti koriStenje usluge
AgraMbanking.

4.5. Potpisanu pristupnicu Banka ¢e smatrati
ispravnom i vjerodostojnom ukoliko je ista potpisana
od strane ovlastene osobe Korisnika. Banka ¢e i dalje
prihvacati dokumente ovjerene s pecatom ukoliko isto
odluce Korisnici u svom poslovanju, ali bez provjere
valjanosti odnosno vjerodostojnosti istih.
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4.6 Korisnik je duzan pravovremeno obavijestiti Banku
o svim promjenama osobnih podataka koje utjecu ili
mogu utjecati na korisStenje usluge AgraMbanking.

4.7. Banka moZe bez posebnog obrazlozenja odbiti
Zahtjev za koriStenjem usluge AgraMbanking.

5. OPSEG USLUGE

5.1. Informacije o ponudi usluge AgraMbanking
dostupne su u poslovnoj mrezi Banke i na internetskoj
stranici Banke www.agrambanka.hr

5.2. Banka zadrZava pravo izmjene vrste, opsega i
sadrzaja pojedine usluge AgraMbanking-a, te uvodenja
novih vrsta usluga AgraMbanking-a. Svaka promjena
vrste, opsega i sadrzaja i/ili uvodenja novih usluga bit
¢e objavljene na internetskoj stranici Banke
www.agrambanka.hr. Korisnik nema pravo traziti
naknadu Stete u sluCaju izmjene opsega i sadrzaja
pojedine usluge.

5.3. Korisnik potpisom Pristupnice za uslugu
AgraMbanking pristaje na ovakve izmjene i u
potpunosti ih prihvaca te Banka moze smatrati da je
Korisnik upoznat s navedenim izmjenama i da ih
prihvaca ako u roku od 15 dana od dana objave izmjena
na internetskim stranicama Banke ne otkaZe Ugovor za
uslugu AgraMbanking za poslovne subjekte

5.4. Korisnik usluge AgraMbanking duzan je bez
odgode obavijestiti Banku o gubitku mobilnog uredaja
s aktiviranom uslugom AgraMbanking, svakom
neautoriziranom koristenju njegove identifikacije kao
Korisnika usluge, kao i o svakom drugom obliku
zloupotrebe ako ju uoci.

5.5. Eventualnu Stetu Kkoja moZe proizaéi iz
nepridrzavanja odredbi ovih Opc¢ih uvjeta snosi
Korisnik AgraMbanking usluge.

5.6. Banka jamci Korisniku AgraMbanking usluge
raspolaganje sredstvima na transakcijskim racunima,
otvorenima u Banci do visine sredstava na tim
racunima, ukljucuju¢i i odobreno dozvoljeno
prekoracenje ili okvirni kredit po racunu.

5.7. Banka ne snosi odgovornost za slucaj kada je platni
nalog odbijen u sustavu platnog prometa ili kada ga
nije moguce izvrsiti tocno i na vrijeme zbog pogreske
Korisnika usluge AgraMbanking.

5.8. Banka ne preuzima odgovornost za nedostupnost
usluge AgraMbanking koja je nastupila zbog tehnickih
problema  mobilnog uredaja, smetnjama u
telekomunikacijskim vezama, ispadima
elektroenergetskog sustava ili viSe sile.

5.9. Banka zadrzava pravo blokade koristenja
AgraMbanking usluge u slucaju opravdane sumnje u
zloporabu bez prethodne obavijesti Klijentu.

6. KORISTENJE USLUGE

6.1. Sve transakcije koje su ucinjene koristenjem usluge
AgraMbanking uz primjenu korisnicke identifikacije su
izjednacene s vlastoru¢nim potpisivanjem te obvezuju
Korisnika.

6.2. Naknade koje Banka naplacuje za koristenje usluge
AgraMbanking definirane su Odlukom o visini naknada
za usluge Banke i dostupne su u poslovnicama Banke i
na internetskoj stranici Banke www.agrambanka.hr.

7. OBVEZE KORISNIKA USLUGE

7.1. Korisnik usluge se obvezuje:

= za koriStenje usluge AgraMbanking pribaviti,
koristiti i odrzavati odgovaraju¢u racunalnu i
komunikacijsku opremu koja je u skladu s
tehnickim zahtjevima propisanim uputama za
AgraMbanking;

= da ¢e brizno Cuvati Platne instrumente, korisnicka
imena, lozinke, kodove, PIN-ove 1 ostale
identifikatore, da ¢e ih stititi od krade, gubitka,
osStecenja ili zloupotrebe te da ih nece zapisivati ili
priop¢iti drugim osobama. Sav rizik od nesavjesnog
rukovanja snosi Korisnik;

= da ¢e sve poslove koje obavlja putem usluge
AgraMbanking obavljati sukladno zakonskim i
ostalim propisima;

= da ¢e redovito pregledavati obavijesti koje mu salje
Banka.

7.2. Korisnik usluge je duZzan:

= odmah obavijestiti Banku o gubitku, kradi,
zloupotrebi ili neovlaStenom koriStenju Platnog
instrumenta, ili sumnji na neovlastenu uporabu
usluge AgraMbanking, te odmah uputiti Banci
zahtjev za onemogucavanje koristenja istih;

= odmah obavijestiti Banku o svim utvrdenim
nepravilnostima ili neuobiajenom ponaSanju u
radu s AgraMbanking uslugom;

= obavijestiti Banku o promjenama osobnih
informacija neophodnih za neometano i sigurno
koristenje usluge AgraMbanking usluge. Ukoliko
Korisnik to ne uc¢ini, Banka ¢e smatrati relevantne
zadnje podatke koje je Korisnik dostavio u Banku i
ne moze biti pozvana na odgovornost za nastalu
Stetu zbog neazurnih podataka;

= obavijestiti Banku o promjeni svih podataka o
Korisniku iz Sudskog registra i/ili svih osobnih
podataka o Krajnjem korisniku (ime, prezime, OIB,
naziv Korisnika i dr.);

= obavijestiti Banku o promjeni ostalih osobnih
podataka (npr. adresa boraviSta i prebivaliSte, e-
mail adresa i dr.);

= pisanim putem obavijestiti Banku o opozivu
ovlastenja  dodijeljenog nekom od Krajnjih
korisnika.
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8. ODGOVORNOST BANKE

8.1. Banka osigurava Korisniku sve potrebne elemente
za pristup i koriStenje usluge AgraMbanking, osim u
sluc¢ajevima visSe sile, tehni¢kih poteSkoc¢a ili drugih
neocekivanih dogadaja.

8.2. Banka ne odgovara za Stetu koja je nastala uslijed
viSe sile, rata, nemira, teroristickih djela, prirodnih i
ekoloskih katastrofa, epidemija, Strajkova, prestanka
isporuke elektri¢ne energije, smetnje u
telekomunikacijskom i ostalom prometu, greSkama
nastalim u prijenosu podataka telekomunikacijskim
mrezama, odlukama i djelovanju organa vlasti, kao i
svih slicnih uzroka ciji nastanak se ne moze pripisati
Banci, a zbog kojih je onemoguéen pristup
AgraMbanking.

8.3. Banka ne odgovara =za Stetu uzrokovanu
neopravdanim zahvatima Korisnika ili tre¢ih osoba
zbog kojih je doslo do nefunkcioniranja AgraMbanking
usluge.

8.4. Banka odgovora Korisniku za neposredno nastalu
Stetu koja je nastala namjerno ili nemarom od strane
Banke.

8.5. Banka ne odgovara za gubitak ili uniStenje
podataka na opremi koju Korisnik koristi za pristup
AgraMbanking.

9. 1ZVRSAVANJE NALOGA ZA PLACANJE I
TERMINSKI PLAN

9.1. Platni nalog dostavljen u Banku putem usluge
AgraMbanking smatrat ¢e se nalogom izdanim u ime i
za racun Korisnika. Banka ne snosi odgovornost u
slucaju kada je nalog odbijen u sustavu platnog
prometa ili kada ga nije moguce izvrsiti tocno i na
vrijeme, uslijed pogreske Korisnika.

9.2. Korisnik je odgovoran za to¢nost svih podataka u
vezi s platnim nalozima te snosi rizik zbog unosa
netocnih podataka i zlouporabe AgraMbanking usluge
u vlastitom okruzenju.

9.3. Porukom sustava o uspjeSnom prihvatu platnih
naloga Korisniku se potvrduje primitak platnih naloga
u Banku.

9.4. Banka jamci Korisniku slobodno raspolaganje
sredstvima na svim transakcijskim racunima,
otvorenim temeljem sklopljenog ugovora s Bankom, do
visine sredstava na racunu, ukljuc¢ujuc¢i i dozvoljeno
prekoraCenje na tim racunima, osim ako je racun
Korisnika blokiran i tada ¢e sustav odbiti naloge zadane
elektronickim putem.

9.5 Banka ¢e naloge platnih transakcija koji su ispravno
zadani putem usluge AgraMbanking izvrSavati
sukladno rokovima navedenim u dokumentu ,Vrijeme
zaprimanja i izvrSenja naloga platnog prometa“ koji je

dostupan u poslovnoj mrezi Banke i na internetskoj
stranici Banke www.agrambanka.hr.

10. NAKNADE

10.1. Za ugovaranje usluge AgraMbanking Banka
naplacuje naknadu sukladno Odluci o visini naknadama
za usluge Banke.

10.2. Za izvrSenje platnih transakcija putem usluge
AgraMbanking obracunava se naknada po pojedinoj
transakciji sukladno Odluci o visini naknada za usluge
Banke.

10.3. Korisnik je duzan osigurati sredstva na svom
transakcijskom racunu kod Banke za naplatu naknade
za usluge AgraMbanking.

10.4. Visina naknada je podlozna izmjenama te
sukladno tomu iste ¢e biti objavljene na internetskoj
stranici Banke www.agrambanka.hr prilikom svake
izmjene.

10.5. Korisnik potpisom Pristupnice za usluge
AgraMbanking ovlas¢uje Banku da za iznos obracunate
naknade i/ili drugih troskova na dan valute dospijeca
placanja tereti transakcijski/e racun/e Korisnika
otvorene u Banci, bez ikakve daljnje suglasnosti
Korisnika. Ako na transakcijskom/im racunu/ima
Korisnika nema pokrica u domacoj valuti, Banka je
ovlastena naplatiti se iz deviznih sredstava.

11. OTKAZ USLUGE

11.1. Ugovor za uslugu AgraMbanking za poslovne
subjekte zakljucuje se na neodredeno vrijeme.

11.2. Svaka ugovorna strana moze otkazati Ugovor za
uslugu AgraMbanking za poslovne subjekte pisanim
putem preporucenom posiljkom uz otkazni rok od 30
(trideset) dana, racunajuci od dana otpreme obavijesti
o otkazu.

11.3. Banka ima pravo otkazati Ugovor za uslugu
AgraMbanking za poslovne subjekte bez otkaznog roka,
pisanim putem, ako se Korisnik ne pridrzava bilo koje
odredbe Ugovora i/ili bilo kojeg dokumenta koji je
sastavni dio. Otkaz nastupa danom predaje obavijesti o
otkazu preporucenom postanskom posiljkom pravnom
subjektu koji je ovlasten prema vaZzeéim propisima za
prijam, prijenos i urucenje preporuCene poStanske
posiljke. Otkazno pismo koje Banka dostavlja Korisniku
prema odredbama ovog ¢lanka dostavlja se na zadnju
adresu koju je Korisnik dostavio Banci.

11.4. U slucaju otkaza Ugovora za uslugu
AgraMbanking za poslovne subjekte Banka moZe svoje
trazbine na temelju Ugovora za uslugu AgraMbanking
za poslovne subjekte uciniti prijevremeno dospjelim s
danom otkaza i naplatiti na teret transakcijskog i/ili
drugih racuna Korisnika otvorenih u Banci.
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11.5. Ugovor za uslugu AgraMbanking za poslovne
subjekte prestaje zatvaranjem rac¢una u Banci, ukoliko
prestane postojanje Korisnika i/ili prestankom
obavljanja gospodarske djelatnosti ili slobodnog
zanimanja od strane Korisnika fizicke osobe i/ili smrcu
te fizicke osobe koja je samostalno obavljala
gospodarsku djelatnost ili slobodno zanimanje i/ili
ukoliko Korisnik prestane postojati odlukom suda ili
drugog nadleZnog tijela te zakona i drugih propisa.

12. REKLAMACIJE

12.1. Korisnik moZe podnijeti Banci obrazloZeni pisani
prigovor ukoliko smatra da se Banka ne pridrzava
odredba Ugovora, odnosno Op¢ih uvjeta.

12.2. Ukoliko Korisnik smatra da mu ugovorena usluga
nije pruzena na ugovoreni nacin i/ili u ugovorenom
roku, prigovor se podnosi unutar roka koji je za uslugu
propisan aktima Banke, a u sluc¢aju da aktima Banka
takav rok nije propisala, u roku od 15 dana od dana
kada mu je usluga pruzena ili mu je trebala biti
pruzena.

12.3. Za sve reklamacije ili pitanja koja se ticu Usluge
AgraMbanking, Korisnik  se obraéa  Odjelu
transakcijskog  bankarstva na e-mail adresu:
prigovori@agrambanka.hr ili na besplatni info telefon
broj: 0800 200 400 te u najblizu poslovnicu Banke.

13. RJESAVANJE SPOROVA

13.1. Na Ugovor za usluge AgraMbanking za poslovne
subjekte primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.

13.2. Za rjesavanje sporova koji bi mogli nastati izmedu
Korisnika usluge i Banke u primjeni ovih Opc¢ih uvjeta
mjesno je nadleZzan stvarno nadlezni sud u sjediStu
Banke.

14. ZAVRSNE ODREDBE

14.1. Op¢i uvjeti koriStenja usluge AgraMbanking za
poslovne subjekte dostupni su u poslovnoj mrezi Banke
i na internetskoj stranici Banke www.agrambanka.hr.

14.2. Upute za KkoriStenje usluge AgraMbanking
dostupne su na internetskoj stranici Banke
www.agrambanka.hr.

14.3. Banka zadrZava pravo izmijeniti i/ili dopuniti
Opce uvjete. Izmjene i/ili dopune Opcih uvjeta, Sto
ukljucuje i izmjenu naziva Opc¢ih uvjeta ili zamjenu
novim uvjetima, Banka ¢e uciniti dostupnim Korisniku
u pisanom obliku najmanje 15 dana prije stupanja na
snagu izmjena i/ili dopuna Op¢ih uvjeta, novih op¢ih
uvjeta. Smatrat ¢e se da je Korisnik prihvatio
izmijenjene uvjete ako do predloZzenog datuma
stupanja na snagu pisanim putem ne obavijesti Banku
da ih ne prihvaca.

14.4. Ako Korisnik u roku navedenom u prethodnom
stavku ovog ¢lanka pisanim putem obavijesti Banku da
ne prihvaca izmjene/dopune Op¢ih uvjeta, smatra se da
ne Zeli nastaviti poslovnu suradnju s Bankom te je
obvezan do predloZenog datuma izmjena Op¢ih uvjeta
otkazati Ugovor za uslugu AgraMbanking za poslovne
subjekte i podmiriti Banci sve dospjele obveze.

14.5. Potpisom Pristupnice za KkoriStenje usluge
AgraMbankinga Korisnik i svi Krajnji korisnici
potvrduju da su upoznati s time da Banka kao voditelj
obrade osobnih podataka osobne podatke obraduje na
nacin opisan u obrascu Informacije o obradi osobnih
podataka (IOOP obrazac) koji je dostupan u poslovnoj
mrezi Banke i internetskoj stranici Banke
www.agrambanka.hr.

14.6. Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se
od 1. 1.2023. godine.

14.7. Danom stupanja na snagu ovih Opc¢ih uvjeta
prestaju vaziti Op¢i uvjeti koriStenja usluge m_Banking
koji su u primjeni od 1. 1. 2019. godine.




