MY Agram Banka

Op¢i uvjeti poslovanja sa sefovima

Donositelj ovih Opcih uvjeta je:

Agram banka d.d.

Sjediste: 10000 Zagreb, Ulica grada Vukovara 74
OIB: 70663193635

MBS: 080003981

MB: 00560286

SWIFT/BIC: KREZHR2X

IBAN: HR4424810001011111116

Internetska stranica: www.agrambanka.hr
E-mail: uprava@agrambanka.hr

Info telefon: 0800 24 24 00

Upisana u registar Trgovackog suda u Zagrebu

Odobrenje za rad izdano je od Hrvatske narodne
banke koja je nadlezno tijelo za nadzor, odnosno
superviziju nad poslovanjem Banke.

1. UVODNE ODREDBE

Op¢i uvjeti za poslovanje sefovima Agram banke d.d.
(u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti) primjenjuju se na
ugovorni odnos izmedu Agram banke d.d. (u daljnjem
tekstu: Banka) i korisnika sefa (u daljnjem tekstu:
korisnik/korisnik sefa), te na prava i obveze osoba
koje zastupaju korisnika (u daljnjem tekstu: zakonski
zastupnik/opunomocenik). Ovi Op¢i uvjeti dopunjuju
Ugovor o koristenju sefa sklopljen izmedu Banke i
korisnika. Ovisno o tomu sklapa li se Ugovor o
koristenju sefa s potrosacem ili poslovnim subjektom,
osim ovih Opc¢ih uvjeta, primjenjuju se i Opci uvjeti
poslovanja s klijentima — potroSacima i Op¢i uvjeti
poslovanja s poslovnim subjektima, zajedno s
Odlukom o visini naknada za usluge Banke,
uklju€ujuci i sve njihove izmjene i dopune donesene
za vrijeme trajanja ugovornog odnosa izmedu Banke i
korisnika sefa.

2. ZNACENJE POJMOVA

Pojedini pojmovi (poredani po abecednom redu) u
smislu ovih Op¢ih uvjeta imaju sljedec¢e znacenije:
Korisnik/korisnik sefa — potro3ac ili poslovni subjekt
s kojim je Banka sklopila Ugovor o koristenju sefu
Opunomocenik — osoba koju je korisnik ovlastio da
moze u njegovo ime i za njegov racun sklopiti Ugovor
o koristenju sefa i koristiti sef

Sef - numerirani pretinac odredenog obujma,
ugraden u izdvojenom, sigurnom i zasticenom
prostoru Banke, a koji Banka iznajmljuje korisniku
sefa za pohranu vrijednosti ili predmeta, uz naknadu
Ugovor o koristenju sefa - ugovor kojim se
reguliraju prava i obveze izmedu Banke i korisnika

sefa u vezi s koriStenjem sefa (u daljnjem tekstu:
Ugovor).

3. UGOVARANJE KORISTENJA SEFA

3.1. Korisnik sefa moze biti poslovno sposobna
domaca ili strana fiziCka osoba te pravna osoba.

3.2. Usluga ugovaranja koriStenja sefa moze se
ugovoriti s Bankom u poslovnici Zagreb, na adresi
Ulica grada Vukovara 74.

3.3. Banka sklapa Ugovor o koriStenju sefa na
odredeno vrijeme uz automatsko obnavljanje na isti
prvotno ugovoreni rok, ako korisnik ne raskine
Ugovor i ne vrati kljuCeve najkasnije posljednjeg dana
prvotno ugovorenog razdoblja.

3.4. Jednom zaklju¢en Ugovor je pravovaljan dok se
uplacuje naknada za koristenje sefa u ugovorenim
rokovima.

3.5. Korisnik prilikom sklapanja Ugovora bira veli¢inu
sefa koja je u tom trenutku slobodna i u ponudi
Banke.

3.6. Korisnik moze odabrati jedan od sljedecih
perioda za koristenje sefa:

= 6 (Sest) mjeseci

= 12 (dvanaest) mjeseci

= 24 (dvadesetcetiri) mjeseca.

3.7. Temeljem sklopljenog Ugovora, korisnik odmah
placa naknadu za cjelokupno ugovoreno razdoblje
koristenja sefa.

3.8. Banka ne smije voditi anonimne sefove, stoga
korisnik ne moze sklopiti Ugovor o sefu na
zaporku/Sifru ili donositelja.

3.9. Banka ima diskrecijsko pravo odbiti sklopiti
Ugovor s odredenim korisnikom i dati mu sef na
uporabu, bez obrazloZenja.

3.10. Banka vodi evidenciju o ugovorenim sefovima,
korisnicima sefova i opunomocenicima za koristenje
sefova te sukladno zakonskim propisima podatke o
istima dostavlja u Jedinstveni registar racuna koji vodi
Financijska agencija, Zagreb, Ulica grada Vukovara
70.
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3.11. Fizicka osoba- Banka prilikom sklapanja
Ugovora utvrduje identitet korisnika uvidom u vazedi
identifikacijski dokument (sluzbeni dokument s
fotografijom — osobna iskaznica ili putovnica). Ako
vazecCa identifikacijska isprava ne sadrzi sve podatke
potrebne za vodenje i aZuriranje podataka u
Jedinstvenom registru raCuna, odnosno druge
osobne podatke za svrhu obrade iz prethodnog
stavka ili ako postoji sumnja u istinitost i
vjerodostojnost prikupljenih podataka i/ili isprava,
Banka moze od korisnika/opunomocenika zatraziti i
drugu dokumentaciju.

3.12. Pravna osoba - U ime i za raun pravne osobe

Ugovor potpisuje osoba ovlastena za zastupanje

pravhe osobe. Prilikom sklapanja Ugovora pravna

osoba dostavlja Banci sljede¢u dokumentaciju:

= pisani zahtjev za iznajmljivanje sefa, potpisan od
ovlastene osobe za zastupanje, a koji sadrzZi
podatke o fizickim osobama opunomocenim za
rukovanje sefom i sadrzajem sefa

= presliku izvatka iz sudskog ili drugog javnog
registra, ne stariji od 3 mjeseca (original na uvid)

= presliku izvatka iz registra stvarnih vlasnika, ne
stariji od 1 mjeseca (original na uvid)

= presliku obavijesti o razvrstavanju po djelatnosti
izdanu od Drzavnog zavoda za statistiku (DZS)

= potpisni karton

= presliku vazecih identifikacijskih dokumenata
osoba ovlastenih za zastupanje pravne osobe i
osoba opunomocenih za rukovanje sefom.

3.13. Fizicka i pravna osoba u svrhu sklapanja
Ugovora obvezuju se Banci dostaviti sve podatke,
isprave i dokumentaciju potrebnu sukladno Zakonu o
sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma,
dokumentaciju potrebnu za utvrdivanje statusa
poreznog obveznika Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava,
nakon §to je pribavila sve podatke koje je duzna
dostavljati u skladu s propisima koji reguliraju sadrzaj
Jedinstvenog registra raCuna u Republici Hrvatskoj
ukljuCuju¢i i sve ostale mjerodavne propise, za
korisnika kao i za druge fizicke osobe koje mogu u
njegovo ime i za njegov racun Koristiti sef.

3.14. Potpisivanjem Ugovora, Banka korisniku
naplac¢uje naknadu za koristenje sefa te mu izdaje 2
(dva) jednaka klju¢a za pristup sefu i 1 (jedan)
primjerak Ugovora.

3.15. Banka ne posjeduje duplikat kljuCeva koje je
predala korisniku.

3.16. Korisniku se zabranjuje ustup Ugovora i
iznajmljivanje sefa trecoj osobi.

4. PUNOMOC

4.1. Korisnik u pravilu sklapa Ugovor s Bankom
samostalno, a izuzetno isti moze sklopiti putem
opunomocenika, a ako skalpa Ugovor putem
opunomocenika, punomo¢ mora biti specijalna i
ovjerena kod javnog biljeznika ili drugog nadleznog
tijela u inozemstvu, te po potrebi i apostilirana.

4.2. Za koristenje sefa te neograniCeno raspolaganje
sadrzajem sefa, korisnik moze opunomoditi najviSe
dvije poslovno sposobne fizicke osobe.

4.3. Punomoc¢ za korisStenje sefa korisnik moze dati
prilikom sklapanja Ugovora ili naknadno, pred
ovlastenim zaposlenikom Banke u kojem slucaju je
nuzna istovremena prisutnost i korisnika sefa i
opunomocenika.

4.4. Specijalna punomo¢ dana izvan Banke mora
sadrzavati broj sefa, ako se ista daje za ve¢ postojeci
Ugovor o sefu, opis radnji koje opunomocenik moze u
ime i za racun korisnika poduzeti, kao i podatak je li
punomo¢ trajna ili vremenski ograni¢ena. Datum
ovjere u trenutku predaje punomoci Banci ne smije
biti stariji od 14 dana.

4.5. Punomo¢ za koristenje sefa koju pravna osoba
daje fizitkoj osobi mora biti ovjerena od javnog
bilieznika ili od strane drugih nadleznih tijela, u
slu€aju izrade punomoci u inozemstvu, osim kada
ovlastena osoba za zastupanje pravne osobe takvu
punomo¢ daje pred ovlastenim zaposlenikom Banke.

4.6. Temeljem punomoci koja je dana u Banci,

opunomocena osoba moze Koristiti sef isto kao i

korisnik, ali ne moze:

= promijeniti podatke o korisniku i drugoj
opunomocenoj osobi

= promijeniti uvjete Ugovora

= opunomociti tre¢u osobu za koristenje sefa

= podnijeti zahtjev za raskid Ugovora

= koristiti sef nakon smrti korisnika.

4.7. Korisnik predaje klju¢ sefa opunomoceniku i
snosi svu odgovornost za eventualnu Stetu
prouzroenu Banci na temelju postupanja
opunomocenika u vezi s danom punomaoci.

4.8. Punomo¢ je neprenosiva.

4.9. Punomo¢ prestaje vaziti:

= jstekom ugovorenog razdoblja koriStenja sefa ili
istekom produzenog razdoblja koriStenja

= pisanim opozivom korisnika

= pisanim  otkazom  punomo¢i od  strane
opunomocenika

= smrcu korisnika ili opunomocenika

= prestankom postojanja pravne osobe
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= gubitkom poslovne sposobnosti korisnika ili
opunomocenika

= otkazom ili raskidom Ugovora od strane korisnika
ili Banke.

4.10. Opoziv punomoci korisnika ili otkaz punomoci
od strane opunomocenika, ako je dan izvan Banke,
potpis korisnika/opunomocenika mora biti ovjeren od
javnog biljeZznika odnosno drugog nadleznog tijela.

4.11. Danom prestanka punomoci opunomocenik ne
moze Kkoristiti sef, a korisnik je duzan preuzeti kljuc¢
sefa od opunomocenika.

5. SADRZAJ SEFA

5.1. Sef se moze Kkoristiti za pohranu i Cuvanje
isprava, stvari od vrijednosti, raznih dokumenata,
vrijednosnih papira, numizmaticke ili filatelistiCke
zbirke, rezervnih klju€eva i sli¢no.

5.2. Korisnik ne smije odlagati u sef efektivni domaci i
strani novac, oruzje, predmete koji mogu ugroziti
sigurnost Banke ili drugih sefova odnosno predmete
koji su zapaljivi, eksplozivni, radioaktivni, podlozni
kvarenju, raspadaniju i sli¢no.

5.3. U slu€aju sumnje da se korisnik ne pridrzava te
obveze, Banka moze raskinuti Ugovor.

5.4. Banka ne vodi evidenciju pohranjenih predmeta
u sefovima te ne utvrduje vrijednost istih, no ima
pravo od korisnika sefa zatraziti provjeru predmeta
ako uodi ili posumnja u nepravilnosti prilikom pohrane
i tijekom upotrebe sefa, a korisnik se obvezuje
postupiti po takvom zahtjevu bez odgode.

5.5. U slucaju takve sumnje provjeru premeta provodi
komisija sastavljena od zaposlenika Banke. Korisnik
sefa snosi sve troSkove i Stetu nastalu zbog
zloupotrebe koristenja sefa.

5.6. Banka ne preuzima rizik za umanjenje vrijednosti
ili unistenje predmeta zbog stajanja u sefu kao i za
Stete nastale zbog vise sile ili drugih okolnosti na koje
Banka nije mogla utjecati, odnosno koje nije mogla
predvidijeti ili izbjeci.

6. NAKNADE

6.1. Naknadu za koriStenje sefa korisnik placa
unaprijed, za cijelo ugovoreno razdoblje. Visina
naknade ovisi o veli€ini sefa i ugovorenom razdoblju
koristenja te je utvrdena Odlukom o visini naknada za
usluge Banke.

6.2. Na iznos naknade za koriStenje sefa obracunava
se PDV sukladno vazecéim zakonskim propisima.

6.3. Ako korisnik raskine Ugovor prije isteka
ugovorenog razdoblja koriStenja sefa, nema pravo na
povrat uplacene naknade za vrijeme od raskida
Ugovora do ugovorenog dana prestanka Ugovora.

6.4. Prije isteka ugovorenog razdoblja koristenja sefa,
Banka ¢e Kkorisniku poslati Obavijest o obracunu
naknade za najam sefa za sljedeCe obracunsko
razdoblje s dospije¢cem u roku navedenom na
Obavijesti. Obavijest ¢e Banka dostavljati korisniku
sefa na ugovoreni nacin.

6.5. Naknada za koristenje sefa dospijeva za plac¢anje
7. (sedmog) dana od dana pocetka produzenog
razdoblja koriStenja sefa. Za vrijeme od dana
dospijeca do dana placanja naknade, Banka
obracunava zakonsku zateznu kamatnu stopu.

6.6. Korisnik sefa ovlas¢uje Banku da, bez njegove
daljnje suglasnosti, naplati dospjelu, a nepla¢enu
naknadu i kamatu iz sredstava na njegovim raCunima
u Banci, o ¢emu ¢e ga Banka izvijestiti Izjavom o
prijeboju.

6.7. Ako korisnik ne plati Banci makar samo jedan
obrok naknade po dospjelosti, Banka moze raskinuti
Ugovor nakon proteka 30 (trideset) dana nakon §to
korisnika, preporu¢enim pismom opomene na
naplatu.

6.8. Korisniku koji nije uredno platio dospjelu naknadu
i obraCunatu zateznu kamatu, Banka nec¢e dozvoliti
pristup sefu.

6.9. Naknade za koriStenje sefa dostupne su u
poslovnicama Banke i na internetskim stranicama
Banke www.agrambanka.hr.

7. PRISTUP SEFU

7.1. Pristup sefu dozvoljen je samo korisniku i/ili
opunomoceniku.

7.2. Prije ulaska u prostor Banke gdje se nalaze
sefovi, ovlaStenom zaposleniku Banke, korisnik
odnosno opunomocenik duzan je pokazati osobnu
identifikacijsku ispravu te pristup sefu potvrditi svojim
potpisom na obrascu ,Ulaznica“ koji obrazac se
pohranjuje u Evidenciju koristenja sefa.

7.3. U prostor Banke u kojem su smijesteni sefovi,
korisnika/opunomoc¢enika osobno uvodi ovlasteni
zaposlenik Banke za rad sa sefovima.

7.4. Korisnik/opunomocenik, moze koristiti sef samo
u tijeku radnog vremena poslovnice Banke u kojoj se
sef nalazi i zadrzati se u prostorijama sefa najkrace
potrebno vrijeme, a najduze 20 minuta.




MY Agram Banka

7.5. U slucaju smrti korisnika - fizicke osobe odnosno
prestanka postojanja pravne osobe kao korisnika,
Banka ce dozvoliti pristup sefu samo temeljem
pravomoc¢ne odluke suda ili drugog nadleznog tijela
nasljednicima korisnika - fizicke osobe odnosno
pravnom sljedniku korisnika - pravne osobe.

7.6. Ako postoje dugovanja prema Banci nakon smrti
korisnika — fizicke osobe, ista su duzni podmiriti
nasljednici iz pravomoc¢nog rjedenja o nasljedivanju i
to prije predaje stvari iz sefa. Po podmirenju
eventualnih tro8kova, pohranjene vrijednosti Banka
¢e predati nasljednicima uz zapisnik o predaji.

7.7. Dugovanje prema Banci, nakon prestanka
postojanja pravne osobe, duzan je podmiriti pravni
slijednik pravne osobe. U slu€aju da je nad pravhom
osobom pokrenut predstecajni/stecajni/likvidacijski
postupak po podmirenju eventualnih troSkova,
pohranjene  vrijednosti Banka ¢e predati
predsteCajnom/steCajnom/likvidacijskom
upravitelju/povjereniku uz zapisnik o istom.

7.8. Ako pravni sljednik ili nasljednik nema kljuCeve
sefa, duzan je Banci nadoknaditi troSkove i Stetu
nastalu nasilnim otvaranjem sefa te zamjene brave i
kljuca.

8. GUBITAK, KRADA KLJUCEVA

8.1. U slucaju gubitka ili krade kljua/eva, korisnik ili
opunomocenik duzni su odmah obavijestiti
poslovnicu Banke u kojoj je skloplien Ugovor, u
protivnom Banka nije odgovorna za moguce
posljedice nastale zloupotrebom istih.

8.2. U slucaju gubitka ili krade kljuca/eva, obavezna je
zamjena brave i kljuCeva sefa. Zamjenu brave i
kljuceva sefa obavlja ovlasteni servis u prisutnosti
korisnika sefa i ovlaStenog zaposlenika Banke. Banka
¢e obavijestiti korisnika o vremenu zamjene brave i
kljuCeva.

8.3. Korisnik snosi sve troSkove i Stetu nastalu
prisilnim otvaranjem sefa i zamjenom brave i kljuCeva
sukladno Odluci o visini naknada za usluge Banke.

9. PRESTANAK UGOVORA

9.1. Ugovor o koridtenju sefa moze raskinuti korisnik
ili Banka.

9.2. Ugovor prestaje:

= jstekom ugovorenog razdoblja koriStenja, odnosno
produzenog razdoblja koristenja

= jednostranim raskidom jedne od ugovornih strana
bez otkaznog roka

= otkazom jedne od ugovornih strana uz otkazni rok
od 2 mjeseca za Banku i 1 mjesec za korisnika

= smrc¢u korisnika sefa - fiziCke osobe ili prestankom
postojanja pravne osobe korisnika sefa.

9.3. Banka moze jednostrano raskinuti Ugovor bez

ostavljanja otkaznog roka u sljedec¢im slu€ajevima:

= ako korisnik ne plati dospjelu naknadu za
koriStenje sefa, po isteku roka od 30 (trideset)
dana od primljene pisane opomene

= ako korisnik i/ili opunomocenik postupa protivno
Ugovoru o sefu, Opéim uvjetima poslovanja za
potroSaCe ili poslovne subjekte, ovim Opcim
uvjetima ili se sefom koristi u svrhu koja je
suprotna prisilnim propisima Republike Hrvatske

= ako korisnik koristenjem sefa naruSava ugled
Banke

= ako korisnik na zahtjev Banke ne dostavi trazene

podatke i dokumentaciju potrebnu sukladno
Zakonu o sprjeCavanju pranja novca i financiranja
terorizma, i ako ne dostavi dokumentaciju

potrebnu za utvrdivanje statusa poreznog
obveznika Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava, kao i
prema svim ostalim zakonskim propisima

= u sluCajevima kada prema procjeni Banke postoji
sumnja na prijevaru ili bilo kakvu zlouporabu,
pranje novca i/ili  financiranje terorizma,
neprimjereno, neprihvatljivo, nemoralno
postupanje ili Banka nije mogla provesti mjere
dubinske analize sukladno odredbama Zakona o
spreCavanju pranja novca i financiranju terorizma,
Banka je ovlastena bez navodenja posebnog
obrazloZzenja odgoditi ili odbiti pruzanje trazene
usluge

= ako Kkorisnik ne izvrSi placanje ili zakasni s
placanjem bilo koje nov€ane obveze po bilo kojem
poslovnom odnosu s Bankom te ako nastupe ili
prijeti nastup drugih okolnosti za koje Banka moze
razumno pretpostaviti da povecavaju rizikda
korisnik ne¢e uredno ispunjavati svoje obveze po
Ugovoru.

9.4. U slu€ajevima navedenim u ovom c¢lanku, Ugovor
prestaje neposrednom predajom izjave o raskidu
korisniku ili dostavom iste izjave preporu¢enom
postom na adresu korisnika navedenu u Ugovoru ili
na zadnju adresu koju je korisnik dostavio banci za
zaprimanje pismena.

9.5. U sluCaju prestanka Ugovora, Kkorisnik ili
opunomocenik duzni su isprazniti sef, Banci vratiti
kljuCeve i podmiriti sve obveze prema Banci.

9.6. Ako korisnik po raskidu ugovora od strane Banke
ne isprazni sef, Banka ima pravo prisilno, komisijski
otvoriti sef i bez sudske odluke, uz obveznu
prisutnost javnog biljeznika, o ¢emu se sacinjava
zapisnik o komisijskom otvaranju sefa uz
javnobiljezniCku ovjeru, a stvari iz sefa pohranit ¢e se
u trezoru Banke na neodredeno vrijeme.
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9.7. Banka ima pravo prvenstva naplate dospjele, a
neplacene naknade za uporabu sefa i drugih troSkova
(npr. troSkova prisilnog otvaranja sefa, zamjene brave
i kljuCeva i sl.) iz nov€anog iznosa koji je eventualno
pronaden u sefu, a i iz cijene dobivene izvansudskom
prodajom drugih vrijednosti nadenih u sefu.

9.8. Otvaranje sefa temeljem odluke suda obavlja se
uz prisutnost komisije imenovane od strane Banke i
predstavnika suda ili javnog biljeznika, a prema
odredbama sudske odluke.

9.9. Otvaranje sefa u sluCajevima iz stavaka 2. i 4.
ovog C€lanka obavlja ovlasteni servis.

9.10. Ako Korisnik otkaze ili raskine Ugovor prije
isteka obraCunskog razdoblja za koje je unaprijed
uplatio naknadu, ne stjeCe pravo na povrat placene
naknade.

9.11. Banka ¢e prihvatiti otkaz ili raskid Ugovora od
strane korisnika pod uvjetom da je korisnik uredno
podmirio sve obaveze, vratio sve primjerke kljuCeva,
ako je ispraznio sef i nije prouzrocio Stetu na sefu.

10. NAPLATA POTRAZIVANJA BANKE

10.1. Banka ima pravo naplatiti dospjelu naknadu i
druge troSkove nastale iz Ugovora, iz sredstava na
svim raCunima koje korisnik ima otvorene u Banci.

10.2. Ako korisnik nema raspoloziva sredstva na
racunima ili se ne pronadu vrijednosti u sefu €ijom bi
se izvansudskom prodajom namirila potrazivanja,
Banka moze svoje potrazivanje sa svim pripadajuc¢im
tro8kovima naplatiti putem suda.

11. OBAVJESTAVANJE

11.1. Banka ¢e 8 (osam) dana prije isteka roka
koristenja sefa, pisanim putem obavijestiti korisnika o
obracunu naknade za koriStenje sefa za sljedece
obracunsko razdoblje te datumu dospije¢a naknade.

11.2. Ako korisnik ne plati naknadu na dan dospijec¢a,
Banka ¢e zapoceti opominjanjem u pisanom obliku s
upozorenjem na mogucénost raskida Ugovora, te
obracunati naknadu za novo razdoblje koriStenja sefa,
prema vazec¢oj Odluci o visini naknada za usluge
Banke, a do podmirenja obveza onemoguditi daljnje
koristenje sefa.

12. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

12.1. U skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju
izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti

podataka), Banka kao voditelj obrade osobnih
podataka pruza potroSacu informacije sukladno
Opcoj uredbi o zastiti osobnih podataka (u nastavku:
Uredba). Politika zastite osobnih podataka temeljni je
akt Banke uskladen s Opcom uredbom o zastiti
podataka, a opisuje svrhu i cilieve prikupljanja
osobnih podataka, nacine njihove obrade, rokove
Cuvanja osobnih podataka, kao i prava ispitanika i
obveze Banke kao voditelja obrade.

12.2. Prilikom prikupljanja osobnih podataka od
klijenata, bilo da se radi direktnim putem prilikom
njegovog kontakta ili iz nekog drugog izvora, Banka
pruza informacije u skladu s ¢&lancima 13. i 14.
Uredbe, primjerice opc¢e informacije o Banci kao
voditelju obrade, cilju i pravhom temelju obrade
osobnih podataka, kategorijama podataka koji se
prikupljaju, periodu C€uvanja podataka, primateljima
podataka, izvoru podatka kao i o pravima u vezi
zastite osobnih podataka (npr. pristup informacijama,
brisanje - zaborav, ispravak, prigovor, ograni¢enje
obrade, prenosivost podataka i dr.), putem obrasca
Informacije o obradi podataka (tzv. IOOP) dostupnog
na www.agrambanka.hr te u prostorijama poslovnice
Banke. Kontakt podaci Sluzbenika za zastitu osobnih
podataka:

adresa: Ulica grada Vukovara 74, 10000 Zagreb,
Hrvatska

e-mail adresa: dpo@agrambanka.hr.

12.3. Ako se obrada temelji na privoli kao pravnoj
osnovi, Banka tijekom trajanja odredene privole
ispitaniku daje pravo u svakom trenutku povucéi svoju
privolu. Povlagenje privole ne utjeCe na zakonitost
obrade na temelju privole prije njezina povlacenja.
Prije davanja privole, ispitanika se o tome
obavjeSc¢uje. O pristupu i nacinu povlacenja privole
Banka pristupa krajnje jednostavno kao i prilikom
njezinog davanja. Banka privolu definira isklju€ivo kao
dobrovoljni pristanak ispitanika na pruzanje i obradu
njegovih osobnih podataka, a s odredenim
izvrSenjem.

12.4. Banka prikuplja i dalje obraduje osobne podatke
klijenata u svrhu obavljanja ugovornih i/ili zakonskih
obveza Banke te radi povezanih poslova i obveza
koje proizlaze iz Zakona o kreditnim institucijama,
Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja
terorizma i Zakona o administrativnoj suradnji u
podrucju poreza koji ureduje provedbu Sporazuma
izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Sjedinjenih
Ameri¢kih Drzava o unaprjedenju ispunjavanja
poreznih obveza na medunarodnoj razini i provedbi
FATCA-e (zakon Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava o
ispunjavanju poreznih obveza s obzirom na racune u
stranim  financijskim institucijama,  kojim se
financijskim institucijama uvodi obveza izvje$¢ivanja u
odnosu na odredene raCune), Sto ukljuCuje
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prikupljanje informacija, primjenu pravila dubinske
analize, utvrdivanje racuna o kojima se izvjeScuju
Sjedinjene AmeriCke Drzave te izvjeScivanje o njima
Ministarstvo financija.

12.5. Banka prikuplja i obraduje osobne podatke i u
svrhe provedbe Zakona o administrativnoj suradnji u
podrucju poreza koji ureduje administrativhu suradnju
u podrucju poreza izmedu Republike Hrvatske i
drzava Clanica Europske unije te automatsku
razmjenu informacija o financijskim racunima izmedu
Republike Hrvatske i drugih jurisdikcija, u okviru tzv.
Common Reporting Standarda (CRS), Sto ukljucuje
prikupljanje informacija iz ¢lanka 26. Zakona u skladu
s pravilima izvjeS¢ivanja i pravilima dubinske analize,
utvrdivanje racuna o kojima se izvjeS¢uju te
izvjeScivanje o njima Ministarstvo financija, Poreznu
upravu.

12.6. Sukladno odredbama Zakona o sprjeCavanju
pranja novca i financiranja terorizma, Banka je duzna
provesti dubinsku analizu klijenta, a klijent joj je duzan
to omoguciti. U slu¢aju da klijent odbije dati podatke
koji bi Banci omogucili provodenje dubinske analize,
Banka nece uspostaviti poslovni odnos s klijentom.

12.7. Banka ima pravo odbiti uspostavu poslovne
suradnje i/ili ugovaranje nove bankovne ili financijske
usluge ako klijent odbije dati podatke koji su potrebni
za izvrSenje ugovora i za aktivnosti prije sklapanja
ugovora i/ili odbije dati podatke koji su potrebni za
ispunjenje pravnih obveza voditelja obrade ili
izvrSavanja sluzbenih ovlasti Banke kao voditelja
obrade.

12.8. Sve informacije i podatke prikupljene pri
pruzanju usluga po Opc¢im uvjetima smatraju se
bankovnom tajnom. Banka moZe podatke koji se
smatraju bankovnom tajnom dostaviti samo korisniku,
nadleznim tijelima i drugim institucijama na pisani
zahtjev, sukladno Zakonu o kreditnim institucijama i
drugim vazec¢im zakonima, te je svu dokumentaciju
vezanu za sklapanje Ugovora o sefu duzna Cuvati
deset godina od prestanka poslovnog odnosa.

13. ZAVRSNE ODREDBE

13.1. Ovi Op¢i uvjeti kao i sve naknadne izmjene i
dopune dostupni su u pisanom obliku u poslovnici
Banke u Zagrebu, Ulica grada Vukovara 74 i
internetskoj stranici Banke www.agrambanka.hr.

13.2. Banka zadrzava pravo izmjene i dopune ovih
Op¢ih uvjeta u skladu sa zakonskim propisima i
poslovnom politikom Banke. Obavijest o izmjenama i
dopunama ovih Opéih uvjeta Banka ¢e uciniti
dostupnom korisniku sefa putem internetske stranice
Banke www.agrambanka.hr ili u poslovnicama Banke.

13.3. Ako korisnik ne prihvati izmjene Opcih uvjeta,
duzan je raskinuti Ugovor, isprazniti sadrzaj sefa,
dostaviti Banci kljuCeve sefa i podmiriti sve obveze
prema Banci. Smatrat ¢e se da je korisnik prihvatio
izmijenjene Opce uvjete ako u roku od mjesec dana
od kada su izmijenjeni Opci uvjeti postali dostupni, ne
postupi na prethodno opisani nacin.

13.4. Na sve §to nije izri¢ito navedeno u ovim Opc¢im
uvjetima primjenjuju se zakonski propisi i drugi akti
Banke.

13.5. Ovi Opci uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se
od 1. 1. 2021. godine.

13.6. Danom primjene ovih Opcih uvjeta stavlja se
izvan snage to¢ka 3.10. Opc¢ih uvjeta poslovanja s
klijentima - potroSaCima koij su u primjeni od 20. 2.
2020. godine i Pravilnik o poslovanju sa sefovima od
2. 8.2010. godine.




