M Agram Banka

Informacije o nac¢inu podnosenja prigovora

Smatrate li da je sa svojim postupcima Banka
povrijedila neko VaSe pravo ili se ne pridrzava
zakona, odredaba zaklju¢enog ugovora, dobrih
poslovnih obi¢aja ili objavljenih Opé¢ih uvjeta
poslovanja, imate pravo i mogucnost zatraziti zastitu
svojih prava.

Koje aktivnosti treba poduzeti radi
efikasnog ostvarivanja zastite prava
klijenata Banke?

Kontakt s Bankom

1. Predlazemo da pokusSate rijeSiti spornu situaciju
u izravnom usmenom obracéanju odgovornoj osobi u
poslovnici ili  nekoj drugoj odgovarajucoj
organizacijskoj jedinici unutar Banke.

U vedini sluCajeva u toj fazi problem moze biti
rijeSen brzo i jednostavno u interesu zastite Vasih
prava.

2. Ako nakon razgovora s odgovornom osobom
poslovnice ili neke druge organizacijske jedinice
Banke niste rijeSili prigovor, tada predlazemo da
pismenim putem podnesete prigovor na sliedeci
nacin:
= osobnom predajom u poslovnici Banke
= organizacijskoj jedinici Banke koja je
zaduzena za rjeSavanje prigovora
= unutarnjoj reviziji Banke
= postom na adresu, Agram banka d. d., Ulica
grada Vukovara 74, 10 000 Zagreb
= elektronickom poStom na  adresu:
prigovori@agrambanka.hr
=  putem internetske stranice
http://www.agrambanka.hr/prigovori-i-
pohvale-obrazac/

Banka je duzna po zaprimanju prigovora provjeriti i
preispitati navedene tvrdnje te u zakonski
propisanom roku dostaviti odgovor klijentu.

Kontakt s Hrvatskom narodnom bankom
3. Ako se Banka ne ocituje o VaSem prigovoru u

propisanom zakonskom roku od dana uredno
zaprimljenog prigovora ili ako je ocijenila da je

neosnovan, odnosno ako niste uspjeli razrijeSiti
spornu situaciju, mozete se pismenim putem obratiti
Hrvatskoj narodnoj banci.

Mirno rjeSavanje sporova — Centri za mirenje

4. Ako niste zadovoljni dobivenim odgovorom ili
predloZzenim rjeSenjem iz to¢aka 1., 2., i 3. mozete
podnijeti prijedlog za mirenje.

Prijedlog za mirenje podnosi se:

= Centru za mirenje Hrvatske gospodarske
komore, Zagreb, Rooseveltov trg 2, e-mail:
mirenje@hgk.hr, https://hgk.hr/centar-za-
mirenje/o-mirenju) i

= Centru za mirenje pri Hrvatskoj udruzi za
mirenje, Zagreb, Teslina 1/l ili bilo kojem
centru za mirenje u Republici Hrvatskoj.

Sudska zastita

5. Bez obzira na sve navedeno, zastitu svojih prava
potrodac uvijek moze zatraZiti od nadleZznog suda.

Kako proslijediti prigovor Banci?

Prigovor Banci mozete proslijediti na jedan od
nacina navedenih u tocki 2.

Sto treba navesti u prigovoru?

Kako bi Banka Sto kvalitetnije postupila u vezi s
Vasim prigovorom, predlazemo da dostavite
odgovarajuéu popratnu dokumentaciju.

U prigovoru treba navesti sljedece:

i. Ime i prezime te adresu stanovanja
podnositelja (ako ulaZete prigovor u necije
ime, potrebno je navesti ime i prezime te
adresu stanovanja osobe u Cije ime

dostavijate prigovor)

ii. Naziv i adresu Banke, odnosho
podruznice/poslovnice na koju se prigovor
odnosi

iii. Predmet prituzbe (opis sporne situacije ili
transakcije, vrieme | mjesto kada se
dogodilo).

Ako je primjenjivo, priloziti i dokaze na koje se
poziva (npr. potvrda o izvr§enoj transakciji, izvod,
okvirni ugovor ili sl.)



