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Glavne znacajke proizvoda
Transakcijski tekuci racun (dalje u tekstu: tekuci racun).
Korisnik ra¢una moze biti domaca ili strana fizicka osoba.

Banka Korisniku otvara i vodi tekuéi racun temeljem Ugovora o teku¢em racunu
radi izvrSenja platnih transakcija te za druge svrhe u vezi s obavljanjem bankarskih i
nebankarskih usluga u eurima. Korisnik moze u Banci otvoriti samo jedan tekuéi
racun.

Sredstva na teku¢em racunu vode se kao sredstva po videnju. Nominalna godisnja
kamatna stopa po teku¢em racunu koja se obracunava na pozitivan saldo na
racunu i pripisuje racunu je 0,01%, promjenjiva. Efektivha kamatna stopa jednaka je
nominalnoj kamatnoj stopi. Kamata se obracunava kvartalno na dan 31.03., 30.06.,
30.09.i 31.12.

Banka obracunava fiksnu kamatnu stopu na iznos iskoristenog prekoracenja po
teku¢em racunu, a koja se primjenjuje tijekom trajanja obracunskog razdoblja
prekoraCenja i o kojoj Banka obavjeStava Korisnika putem mjesecnog izvatka.
Kamatna stopa na iskoristeni iznos dopustenog prekoracenja trenutno iznosi 5,49%.
Kamata se obracunava kvartalno na dan: 31.03., 30.06., 30.09. i 31.12.

Zatezna kamata utvrdena je u visini zakonske stope zatezne kamate. Stopa zatezne
kamate odreduje se za svako polugodiste, uvecanjem kamatne stope koju je
Europska srediSnja banka primijenila na svoje posljednje glavne operacije
refinanciranja koje je obavila prije prvog kalendarskog dana tekuceg polugodista, za
tri postotna boda. Zateznu kamatu Banka obraCunava i naplacuje na dospjela
potrazivanja koja Korisnik u roku ne podmiri, racunajuci od dana dospijeca pa sve
do podmire.

Za raspolaganje sredstvima na raunu Banka ¢e poslovno sposobnom Korisniku
raCuna, a na zahtjev i opunomoceniku izdati debitnu karticu. Debitnim karticama
omogucuje se koristenje sredstvima na raCunu u poslovnicama Banke, na
bankomatima, na drugim isplatnim i prodajnim mjestima u Republici Hrvatskoj i u
inozemstvu. Debitnom karticom Korisnik mozZete placati i na Internetu uz najviSe
sigurnosne standarde putem usluge Verified by Visa™.

Putem debitne kartice omoguceno je koristenje sredstvima u okviru dnevnih limita
koji su definirani i za broja transakcija i iznos transakcija. Korisnik kartice moze
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Beskontaktno pla¢anje i
podizanje gotovine na
bankomatima
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Raspolaganje
sredstvimal/prekoracenje

Reprezentativni primjer -
dopusteno prekoracéenje

zatraZiti promjenu limita broja transakcija ili iznosa transakcija po kartici osobno
dolaskom u poslovnicu Banke.

Banka izdaje Kartice s moguc¢no3cu beskontaktnog placanja i podizanja gotovine na
bankomatima i one na sebi imaju otisnutu pripadaju¢u oznaku beskontaktnog
placanja.

Korisnik na prodajnom mjestu/bankomatu odabire Zeli li ostvariti placanje/podizanje
gotovine Karticom kontaktno (umetanjem ili provlacenjem Kartice na EFT-POS
uredaju/bankomatu) ili beskontaktno (prislanjanjem Kartice na EFT-POS
uredaj/bankomat ukoliko je ta usluga omogucena).

Maksimalan iznos transakcije koja nastane beskontaktnim placanjem Karticom
Banke, a za koju nije potrebna potvrda PIN-om, ovisi o zemlji terminala prodajnog
mjesta prema okvirima definiranim od strane karti¢ne kuce.

Pri podizanju gotovine s bankomata na isplatnom mjestu Korisnik moze podizati
gotovinu bez koristenja PIN-a do iznosa koji Banka dozvoljava sukladno propisanim
limitima i s koriStenjem PIN-a preko navedenog iznosa.

Uz tekuc€i racun korisnik raCuna moze ugovoriti/aktivirati slijede¢e povezane usluge:
= Agram NetBanking (internet bankarstvo)
= AgraMbanking (mobilno bankarstvo)
= Agram SMS
= Trajni nalog
=  SEPA izravno terec¢enje
= Visa charge karticu
= Visa revolving karticu
= Visa Plus usluga
= VIP paket
Naknade za koristenje navedenih usluga propisane su Odlukom o visini naknada za
usluge Banke i naplac¢uju se tere¢enjem tekuceg racuna.

Banka Korisniku usluge omogucava raspolaganje sredstvima do iznosa
raspoloZivog pozitivhog stanja na racunu.

Banka moze Korisniku, na temelju njegova zahtjeva, odobriti dopusteno
prekoracenje po teku¢em racunu kojim Korisniku stavlja na raspolaganje odredeni
iznos nov€anih sredstava koji nadmasuje trenutacni saldo na teku¢éem racunu .
Banka moze Korisniku odobriti i obro¢nu otplatu plathom karticom, za kupnju robe
ili placanje usluga na rate na oznaCenim prodajnim mjestima u zemlji kao i
podizanje gotovine na bankomatima Banke.

Korisnik je duzan voditi evidenciju prometa i stanja sredstava na teku¢em racunu te
ne smije stvarati ve€e nov€ane obveze od salda ili raspoloZivog iznosa na tekuéem
racunu. Saldo jest iznos sredstava na teku¢em racunu, a raspoloZzivi iznos
predstavlja saldo uvecan za iznos prekoracenja. Nedopusteno prekoracenje je
ukupno negativno stanje na raunu, a nastaje tere¢enjem tekuceg racuna za iznos
veci od iznosa salda, odnosno prekoracenja ili odobrene obroc¢ne otplate.

Iznos 1.327,23

Valuta EUR

Rok 12 mjeseci

Kamatna stopa 5,49%, godiSnja, fiksna
Efektivna kamatna stopa (EKS) 7,07%

Naknada za odobrenje Bez naknade

Napomena: EKS je izraCunat pod pretpostavkom da je prekoracenje iskoristeno
odmabh, u cijelosti. U izracun je ukljucen troSak naknade za mjesecno vodenje
tekuceg racuna 1,69 EUR.
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Obavjestavanje o stanju i
prometu po
tekuéem rac¢unu

Opoziv i otkaz
prekoracenja

Nacin obracuna kamate

Naknade

Prijava gubitka/krade
platne kartice

Trajanje i otkaz Ugovora o
tekuéem racunu

Opéi uvjeti poslovanja

Banka Korisnika obavjeStava o stanju i prometu po njegovom tekuéem racunu
putem lzvatka iz tekuceg raCuna uz prikaz: to¢nog razdoblja na koji se izvadak
odnosi, stanju s prethodnog izvatka, datumu izvatka, novom stanju izvatka,
datumima i iznosima uplata i povlaCenja novca, visini iznosa dopustenog
prekoraCenja, primijenjenoj kamatnoj stopi na prekoraCenje, EKS-u na
prekoraCenje, razliCitim obavijestima vezanim uz KkoriStenje tekuceg racuna,
promjenama i novostima u poslovanju i dr.

Nacin dostavljanja izvatka Korisnik moze ugovoriti u Banci: elektroni¢nim putem,
pisanim putem na adresu ili u poslovnicu banke.

Banka ¢e u slu€aju umanjenja ili ukidanja dopustenog prekoraCenja omoguditi
Korisniku obro¢nu otplatu umanjenog ili ukinutog iznosa iskoriStenog prekoracenja.
Ako Korisnik osim prekoracenja koristi i obro€nu otplatu plathom karticom, iznos
ukinutog prekoracenja moze se uvecati za iskoristeni iznos obro¢ne otplate.

Kamata se obracunava dekurzivno, konformnom metodom.

Naknada za mjese¢no vodenje teku¢eg racuna iznosi 1,69 eura. Ostale naknade
vezane za tekuci raCun Korisnik pla¢a sukladno Odluci o visini naknada za usluge
Banke.

Gubitak ili kradu kartice Osnovni korisnik kartice duzan je odmah prijaviti u najblizu
poslovnicu Banke ili na besplatan info telefon 0800 24 24 00 ili na telefon EGCP
d.o.o0. Zagreb broj 01/4803 699, a sve radi spreCavanja moguce zloupotrebe.
Navedeno je obvezno potvrditi i pisanim putem na poslovnicu Banke. Gubitak ili
kradu kartice potrebno je prijaviti i Policiji i o tome izvijestiti Banku.

Ugovor o tekué¢em racunu zakljuuje se na neodredeno vrijeme, a prestaje otkazom
ili raskidom.
Ugovor prestaje:

a) otkazom Ugovora od strane Banke ili Korisnika,

b) sporazumnim raskidom Banke i Korisnika,

c) raskidom Ugovora,

d) smréu korisnika.

a) Kod otkaza Ugovora od strane Banke ili Korisnika otkazni rok za Korisnika je
jedan mjesec, a za Banku dva mjeseca.

b) Sporazumnim raskidom Ugovora, ugovor prestaje na dan kada su se ugovorne
strane sporazumjele.

c) Banka ima pravo raskinuti ugovor sa Korisnikom racuna bez otkaznog roka ako
Korisnik krsi odredbe Ugovora ili pozitivnih propisa te u sluaju neaktivnhog racuna s
negativnim saldom.

Otkazni rok Korisniku pocinje te¢i danom predaje preporu¢enog pisma s Izjavom o
otkazu vlasniku teku¢eg racuna, na posti.

U slu€aju otkaza ugovornog odnosa, Korisnik racuna i opunomocenik duzni su
Banci vratiti sve platne kartice (debitne i kreditne), tokene i druge isprave i
dokumente vezane uz poslovanje po teku¢em racunu te podmiriti sve obveze
prema Banci po predmetnom racunu.

Banka cCe zatvoriti raCun istekom otkaznog roka, odnosno danom raskida, te kada
Banka utvrdi da su sve obveze po raCunu prema tre¢im osobama i prema Banci
podmirene.

Nakon zatvaranja teku¢eg racuna Banka ¢e vlasniku vratiti neiskoristene
instrumente osiguranja.

Otkazom ili raskidom ugovornog odnosa Banka ¢e otkazati, odnosno blokirati i sve
ugovorene usluge, pakete i platne kartice vezane uz taj racun.

Na tekuci raCun gradana i distribucijske kanale primjenjuju se odredbe:
= Opéi uvjeti poslovanja s klijentima — potro$acima,
= Op¢i uvjeti poslovanja po transakcijskim racunima i obavljanju platnih usluga
fiziCkim osobama-potrosacima,
= Op¢i uvjeti koriStenja Agram NetBanking usluge za fiziCke osobe,
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= Op¢i uvjeti koristenja AgraMbanking usluge za fizicke osobe,

= Op¢i uvjeti koristenja Agram SMS usluge,

= Opdi uvjeti poslovanja za izdavanje i koriStenje Visa debitne kartice za fiziCke
osobe,

= Opdi uvjeti poslovanja za izdavanje i koriStenje Visa charge kartice za fizicke
osobe,

= Opci uvjeti poslovanja za revolving kredite vezane za Visa karticu,

= Opc¢i uvjeta poslovanja za potroSace usluga izravnog tere¢enja/SEPA izravno
terecenje,

= Opéi uvjeti iznajmljivanja, koristenja i odrzavanja EFT-POS terminala,

= Opéi uvjeti koristenja Verified by Visa™

= Op¢i uvjeti koriStenja VIP paketa: Agram Start, Agram Classic i Agram Premium

Klijent moze zatraziti besplatan savjet u savjetovaliStima za zastitu potroSaca u
Republici Hrvatskoj. Popis savjetovalista je dostupan na internetskim stranicama
Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i obrta RH.

PotroSacima su dostupna savjetovalista za zastitu potro$aca, Ciji popis se nalazi na
sluzbenim web stranicama Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i obrta
www.mingo.hr.

PotroSa¢ moze podnijeti pisani prigovor na sljedec¢e nacine:

- Osobnom predajom u najblizoj poslovnici Banke

- Organizacijskoj jedinici Banke koja je zaduzena za rjeSavanje prigovora

- Unutarnjoj reviziji Banke

- Elektroni¢kom postom na adrese prigovori@agrambanka.hr i
info.FO@agrambanka.hr

- Postom na adresu: Agram banka d.d., Ulica grada Vukovara 74, 10 000 Zagreb

- Putem obrasca na internetskoj stranici: www.agrambanka.hr/prigovori-i-pohvale

- Na telefaks broj: +385 (1) 6116 466.

Ukoliko podnositelj prigovora i Banka ne mogu rijesiti nastali spor, rjeSavanje

medusobnih spornih odnosa mogu povjeriti centrima za mirenje, odnosno tijelima

za alternativno rjeSavanje potroSackog spora. Podnositelj moze prijedlog za

pokretanje postupka za alternativno rjeSavanje potrosackog spora uputiti:

- Centru za mirenje pri Hrvatskoj udruzi za mirenje: info@mirenje.hr i
hum.mirenje@gmail.com

- Centru za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori: mirenje@hgk.hr i
sudcasti@hgk.hr

Za sve sporove koji bi proizasli iz ovog Ugovora mjerodavno je hrvatsko pravo, u

tom slucaju je nadlezan sud prema sjedistu Banke.

- Besplatni info telefon: 0800 24 24 00

- Internetska stranica Banke: www.agrambanka.hr
- E-mail: info.FO@agrambanka.hr

- Poslovnice Banke

Opc¢e informacije u primjeni su od 1. 7. 2025. godine i informativnog su karaktera.
Banka zadrzava pravo izmjene navedenih uvjeta.
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