MY Agram Banka

Op¢i uvjeti poslovanja za izdavanje i koristenje Visa debit kartice za

fizicke osobe

1. UVODNE ODREDBE

Ovim Opc¢im uvjetima poslovanja za izdavanje i
koriStenje Visa debit kartice za fiziCke osobe (dalje u
tekstu: Opci uvjeti) ureduje se ugovorni odnos izmedu
Agram banke d.d. i fiziCke osobe, korisnika Visa kartice
(dalje u tekstu: kartica) u vlasnisStvu Banke.

Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se zajedno s Opcim
uvjetima poslovanja s klijentima / potroSac¢ima, Op¢im
uvjetima koristenja Verified by Visa usluge Agram
banke, Odlukom o visini naknada za usluge Banke,
Pravilnikom o tekucim i Ziro raCunima gradana te svim
njihovim izmjenama i dopunama donesenima za
vrijeme trajanja ugovornog odnosa izmedu Banke i
korisnika kartice. U odnosu na navedene akte, ovi Opci
uvjeti se smatraju posebnim i imaju prednost u
primjeni.

Svi opc¢i uvjeti poslovanja i odluke navedene u
prethodnom stavku zajedno s ovim Opc¢im uvjetima
¢ine Ugovor o izdavanju i koridtenju Visa kartice (dalje
u tekstu: Ugovor).

Donositelj ovih Opcih uvjeta je:

Agram banka d.d.

Sjediste: 10000 Zagreb, Ulica grada Vukovara 74
OIB: 70663193635

MBS: 080003981

MB: 00560286

SWIFT/BIC: KREZHR2X

IBAN: HR4424810001011111116

Internetska stranica: www.agrambanka.hr
E-mail: uprava@agrambanka.hr

Info telefon: 0800 24 24 00

Upisana u registar Trgovackog suda u Zagrebu

Odobrenje za rad izdano je od Hrvatske narodne
banke koja je nadlezno tijelo za nadzor, odnosno
superviziju nad poslovanjem Banke.

Popis poslovnica/podruznica, nalazi se na internetskoj
stranici Banke i u poslovnim prostorijama Banke
namijenjenim za poslovanje s korisnicima.

2. ZNACENJE POJMOVA

Pojedini pojmovi u smislu ovih Opc¢ih uvjeta imaju
sliedece znacenje:

Klijent — svaka fizicka osoba, potro$ac, rezident i/ili
nerezident s kojom Banka izravno ili po

punomocniku/zakonskom zastupniku/skrbniku, sklapa
ugovore, odnosno kojoj pruza odredene bankovne ili
financijske usluge kao i svaka fizitka osoba koja je od
Banke zatrazila bankovnu ili financijsku uslugu.
Potrosaé¢ — svaka fiziCka osoba koja djeluje izvan
podrucja svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog
zanimanja.

Rezident - svaka fizicka osoba sa stalnim boravkom u
Republici Hrvatskoj, bez obzira na drzavljanstvo.
Nerezident — svaka fizicka osoba sa stalnim boravkom
u inozemstvu, bez obzira na drzavljanstvo.

Tekuéi ra€un — transakcijski multivalutni racun koji
Banka otvara na zahtjev klijenta te u njegovo ime i za
njegov racun prima uplate i obavlja isplate u
granicama njegovih potrazivanja na tom racunu,
uvecano za preSutno prekoracenje po teku¢em racun
i limit za kupovinu na rate/podizanje gotovine s
bankomata koji mu na njegov zahtjev moze odobriti
Banka.

Debitna kartica — kartica koju Banka izdaje klijentu za
raspolaganje sredstvima njegovog tekuéeg racuna, a
kojom klijent moze podizati gotovinu i placati robe i
usluge putem mreze EFT-POS terminala, placati
putem interneta te je  koristiti na drugim
samoposluznim uredajima. Koristenje debitne kartice
uvjetovano je postojanjem raspolozivog salda na
teku¢em racunu (uklju€ujuci i presutno prekoracenje
po teku¢em racunu), odnosno raspolozivog salda u
okviru odobrenog limita za kupovinu na rate/podizanje
gotovine s bankomata.

Limit za kupovinu/podizanje gotovine s bankomata
na rate - iznos koji Banka klijentu stavlja na
raspolaganje za kupovinu/podizanje gotovine na rate
putem Visa debit kartice. Ovaj limit je zaseban od
drugih eventualno odobrenih limita u obliku okvirnog
kredita po teku¢em racunu (preSutno prekoracenje) i
sli¢no.

Korisnik kartice - potrosac, fizictka, poslovno
sposobna osoba, koja u transakcijama obuhvacenim
ovim Opc¢im uvjetima djeluje izvan gospodarske
djelatnosti i slobodnog zanimanja, a kojoj Banka
odobrava izdavanje Kkartice s ispisanim njezinim
imenom na kartici.

Dnevni limit potroSnje — u okviru odobrenog Limita
potroSnje, dozvoljeni dnevni iznos potroSnje za
placanje roba i usluga i podizanje gotovine.
Referentni te¢aj — prodajni te€aj definiran od strane
Hrvatske narodne banke, a koji se koristi kod
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preracuna originalnog iznosa ucinjene transakcije u
valutu u kojoj ¢e biti tere¢en racun klijenta.
Bankomat - samoposluzni uredaj za isplatu gotovine
te provjeru stanja na transakcijskom racunu korisnika
kartice.

PIN - osobni tajni identifikacijski broj osnovnog,
odnosno dodatnog korisnika kartice, koji sluzi za
njihovu identifikaciju na bankomatu ili EFT-POS
uredaju i poznat je iskljuCivo svakom od njih. Ne smije
biti dostupan trec¢im osobama.

EFT-POS uredaj - elektronicki uredaj na prodajnom
mjestu namijenjen izvrSenju platnih transakcija
placanja robe i usluga i podizanje gotovine, a ovisno o
sustavu, moze zahtijevati autorizaciju PIN-om ili
potpisom.

Internetsko prodajno mjesto — prodajno mjesto koje
omogucuje prodaju robe i/ili usluga na internetu bez
fiziCke prisutnosti kartice i korisnika, koje prihvaca
karticu kao bezgotovinsko sredstvo pla¢anja.
Samoposluzni uredaj - elektroniCki uredaj
namijenjen izvrSavanju platnih transakcija plac¢anja
roba i usluga na kojem se transakcije provode uz
prisutnost kartice i identifikaciju korisnika kartice na
naCin uvjetovan od strane samog samoposluznog
uredaja.

MBPlus transakcija — transakcija placanja robe i
usluga s odgodom plac¢anja i na rate na EFT-POS
uredajima na prodajnim mijestima na kojima je to
omoguceno.

Visa Plus usluga - iznos sredstava odobrenog limita
kojeg korisnik limita moze iskoristiti za podizanje
gotovine i otplatu na rate, na bankomatima Banke u
Hrvatskoj.

Kontakt adresa — adresa koju je Klijent dostavio Banci
kao adresu za dostavu svih dopisa, obavijesti,
izvieStaja i reklamnih materijala. Ako Klijent nije
dostavio Banci kontakt adresu, Banka ¢e sve obavijesti
Klijentu slati na adresu prebivalidta ili na adresu
boravista ako Klijent to izriCito zatrazi.

3. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

3.1. Osobne podatke koji su predmet obrade Banka,
kao voditelj obrade, obraduje na nacin i u opsegu kako
je to definirano u Uredbi (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. godine te
relevantnim odredbama drugih mjerodavnih zakona i
propisa u svrhu obavljanja redovitih poslova Banke,
vezano za ovaj ugovorni odnos. Banka je ovlastena
navedene podatke koristiti u skladu s propisima koji
ureduju bankarsko poslovanje, S§to ukljuCuje i
prosljedivanje podataka na zahtjev nadleznih
institucija, osiguravajuéi povijerljivost postupanja s tim
podacima radi realizacije svih prava i obveza iz ovog
ugovornog odnosa.

4. IZDAVANJE KARTICE

4.1. Po otvaranju tekuéeg racuna, Banka moze
vlasniku racuna i osobama koje je vlasnik racuna
odredio (u daljnjem tekstu pod zajedni€¢kim nazivom:
korisnik kartice) izdati debitnu karticu, Visa platnu
karticu na rok od 3 godine.

4.2. Uz svaku karticu Banka c¢e Kklijentu uruditi i
pripadajuci PIN.

4.3. Karticu i PIN korisnik kartice preuzima u poslovnici
Banke temeljem pisane obavijesti koju je od Banke
zaprimio temeljem ugovorenog nacina izvjeStavanja.
Po preuzimanju kartice i pripadaju¢eg PIN-a, Banka ¢e
aktivirati karticu i omoguciti njeno koristenje.

4.4. Korisnik kartice je duzan karticu potpisati trajnom
olovkom na poledini. Nepotpisana kartica smatra se
nevazecom.

5. OBNOVA KARTICE

5.1. Izdana kartica vazeca je do zadnjeg dana mjeseca
u godini, koji je naveden na prednjoj strani kartice. Ako
se u koristenju kartice korisnik pridrzava odredbi ovih
Op¢ih uvjeta te uredno i na vrijeme podmiruje sve
svoje obveze prema Banci, Banka ¢e obnoviti karticu
prije isteka valjanosti.

5.2. Kod izrade obnovljene kartice Banka ne urucuje
korisniku kartice novi PIN ve¢ postojeci ostaje vazecéi.

5.3. Obnovljenja kartica vrijedi od prvog dana mjeseca
nakon mjeseca nazna¢enog na obnovljenoj kartici.

5.5. Korisnik kartice duzan je voditi racuna o isteku
roka vazenja kartice koji je naznaCen na kartici. Ako
korisnik kartice ne primi obavijest za preuzimanje nove
kartice prije isteka roka vaZenja postojecoj kartici,
duzan je o tome odmah obavijestiti Banku.

5.6. Kartica Ciji je rok vazenja istekao, ne smije se
koristiti te je korisnik duzan karticu unistiti, na nacin da
ju prereze preko Cipa i magnetske trake i baciti.

6. KORISTENJE KARTICE

6.1. Korisnik kartice duzan je koristiti karticu u skladu
s Ugovorom o izdavanju i koristenju Visa debit kartice
te odredbama Ugovora o teku¢em raCunu. Kartica nije
prenosiva na drugu osobu.

6.2. KoriStenje kartice od strane osobe Cije ime nije
otisnuto na kartici smatra se zlouporabom kartice te
moze imati za posljedicu trajnu uskratu prava
koriStenja kartice i njezino oduzimanje. Kartica se ne
smije Kkoristiti u protuzakonite svrhe, uklju€ujuci kupnju
proizvoda i usluga koje su zakonom zabranjene na
teritoriju zemlje u kojoj se korisnik kartice nalazi u
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trenutku transakcije. Korisnik kartice snosi svu
odgovornost za slu¢aj nezakonite kupnje karticom.

6.3. Pri koristenju kartice korisnik ne smije dopustiti da
kartica izade iz njegova vidokruga, a ako to ipak ucini,
Cini to na vlastiti rizik i sam snosi odgovornost za
mogucu zlouporabu kartice.

6.4. Korisnik kartice se prilikom koristenja kartice mora

pridrzavati sljedecih pravila:

= mora Cuvati tajnim sigurnosna obiljeZja kartice i sve
podatke naznacene na kartici kao $to su njen broj,
rok vazenja i troznamenkasti kontrolni broj otisnut
na poledini kartice

= sigurnosna obiljezja kartice ne smije zapisati na
kartici ili drugim dokumentima

= sigurnosna obiljezja kartice mora zapamtiti, a
pisanu obavijest o njima odmah unistiti

= Kkarticu mora koristiti tako da druge osobe ne mogu
saznati njena sigurnosna obiljeZja, ukljucujuci,
izmedu ostaloga, zaklanjanje tipkovnice
bankomata, EFT-POS wuredaja ili drugog
samoposluzna uredaja prilikom koristenja kartice i
unosa njenih sigurnosnih obiljezja

= prilikom placanja robe i usluga na prodajnim
mjestima, korisnik kartice mora zatraziti i dobiti
potvrdu o izvr§enoj transakciji

= Korisnik kartice je duzan odmah po primitku
potvrde o izvrSenoj transakciji provjeriti iznos
transakcije naznacen na toj potvrdi

= u slu€aju neizvrSenja transakcije ili neuspjeSne
autorizacije platne transakcije, korisnik kartice od
prodajnog mjesta mora zatraziti i dobiti potvrdu o
neizvr§enoj transakciji odnosno potvrdu o
neuspjesnoj autorizaciji

= Korisnik kartice je duzan Ccuvati potvrde o
autoriziranim, neautoriziranim odnosno
neizvrdenim transakcijama najmanje do primitka
obavijesti koja se odnosi na razdoblje u kojem su te
transakcije izvrSene odnosno poku$ane biti
izvrSene

= u sluaju placanja roba i usluga preko interneta,
korisnik kartice mora izbjegavati placanje preko
neprovjerenih internetskih stranica kao i voditi
raCuna da se pla¢anje obavlja iskljuCivo putem
racunala koje posjeduje adekvatnu zastitu od virusa
ili drugih opasnih programa.

6.5. Platna transakcija koju je korisnik inicirao

koristenjem kartice smatra se autoriziranom ako je

korisnik dao suglasnost za izvrSenje platne transakcije

na jedan od sljedecih nacina:

= uruCenjem kartice na isplatnom mjestu radi isplate
gotovine te unoSenjem PIN-a u EFT-POS uredaj
koji podrzava prihvat EMV (chip) kartica, odnosno
potpisivanjem potvrde o transakciji isplate gotovine
putem EFT-POS uredaja na isplathom mjestu ako

EFT-POS uredaj ne podrzava prihvat EMV (chip)
kartica

= uruCenjem Kkartice na prodajnom mjestu radi
kupnje roba i/ili usluga te unoSenjem PIN-a u EFT-
POS uredaj koji podrzava prihvat EMV (chip)
kartica, odnosno potpisivanjem potvrde o
transakciji generirane iz EFT-POS uredaja ako EFT-
POS uredaj ne podrzava prihvat EMV (chip) kartica

= umetanjem kartice u bankomat i unoSenjem PIN-a
na bankomatu

= pri kupnji robe i usluga putem interneta te prilikom
kataloSke ili telefonske prodaje korisnik kartice se
identificira, a platna transakcija se autorizira
unosom broja kartice, datuma isteka Kkartice,
troznamenkastog kontrolnog broja otisnutog na
poledini kartice i unosom zaporke koju je korisnik
kartice kreirao u sklopu Verified by Visa usluge
Banke

= umetanjem ili prinoSenjem kartice samoposluznom
uredaju odnosno postupanjem s karticom na nacin
na koji samoposluzni uredaj uvjetuje autorizaciju
(prilikom  beskontaktnog placanja, placanja
cestarine i u drugim sli¢nim slu€ajevima kada se
platna transakcija ne autorizira na jedan od naprijed
opisanih nacina).

6.6. Suglasnost za izvrSenje platne transakcije dana na
jedan od nacina iz prethodnog stavka ove tocke Opc¢ih
uvjeta ne moze se opozvati, osim iznimno, u slu€aju
dogovora korisnika kartice i/ili Banke i/ili prodajnog
mjesta.

6.7. Korisnik kartice moze inicirati platne transakcije u
zemlji i inozemstvu preko primatelja placanja, odnosno
podizati gotovinu na uredajima, na Cijim prodajnim
mjestima na kojima je istaknuta oznaka ,,Visa“.

6.8. Visa Plus

6.8.1. Na zahtjev klijenta Banka moZe, sukladno
odredbama vazecih akata, vlasniku tekuceg racuna
odobriti limit za kupovinu/podizanje gotovine na rate,
na onim EFT-POS uredajima/bankomatima na kojima
ta usluga bude funkcionalna.

6.8.2. Prilikom plac¢anja na rate, korisnik kartice moze,
prilikom izvrSenja transakcije na EFT-POS uredaju,
sukladno uvjetima trgovca na prodajnom mijestu,
odrediti otplatu placenog iznosa u ratama i to najmanje
2, a najviSe do 12 mjesecnih rata. Jednako tako, moze
odrediti i odgodu pla¢anja prve rate najvise do 30
dana, u kojem slu€aju moze odabrati otplatu
preostalog iznosa u minimalno 2, a maksimalno do 11
mjesecnih rata. Ako se usluga koristi na ugovornim
prodajnim mjestima (EFT-POS uredajima) na kojima je
omogucena usluga, korisnik limita ne pla¢a kamatu i
naknadu.
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6.8.3. Ako se usluga koristi na bankomatima Banke,
korisnik limita duzan je platiti jednokratnu naknadu za
koriStenje na bankomatu u postotku izvrSene
transakcije i ovisno o broju rata, sukladno Odluke o
visini naknade za usluge Banke. Prva rata i naknada
dolazi odmah na naplatu.

6.9. Beskontaktno pla¢anje i podizanje gotovine
na bankomatima

6.9.1. Banka izdaje kartice s mogucno$Sc¢u
beskontaktnog pla¢anja i podizanja gotovine na
bankomatima i one na sebi imaju otisnutu pripadajucu
oznaku beskontaktnog plac¢anja.

6.9.2. Korisnik na prodajnom mjestu/bankomatu
odabire zeli li ostvariti placanje/podizanje gotovine
karticom kontaktno (umetanjem ili provlacenjem
karticer na EFT-POS  uredaju/bankomatu) ili
beskontaktno (prislanjanjem kartice na EFT-POS
uredaj/bankomat ako je ta usluga omogucena).

6.9.3. Maksimalan iznos transakcije koja nastane
beskontaktnim placanjem karticom Banke, a za koju
nije potrebna potvrda PIN-om, ovisi o zemlji terminala
prodajnog mjesta prema okvirima definiranim od
strane kartiCne kuce.

6.9.4 Pri podizanju gotovine s bankomata na isplatnom
mjestu korisnik moze podizati gotovinu bez koristenja
PIN-a do iznosa koji Banka dozvoljava sukladno
propisanim limitima i s koriStenjem PIN-a preko
navedenog iznosa.

6.9.5. Banka zadrzava pravo, prije izvrSenja odredenih
beskontaktnih platnih transakcija, koje su opisane u
prethodnom stavku, i u slu¢ajevima kad smatra da je
to potrebno, od korisnika zatraziti autorizaciju
odredene  beskontakitne platne transakcije i
pripadaju¢im PIN-om.

6.9.5. Prodajna mjesta nemaju obvezu izdavanja
potvrde (slipa) za realizirane beskontaktne platne
transakcije i ako korisnik Zeli dobiti potvrdu (slip) moze
od prodajnog mjesta zatraziti izdavanje.

7. UVJETI PLACANJA | 1IZVJESCIVANJE

7.1. Sve platne transakcije u€injene karticom umanjuju
raspolozivo stanje odmah po izvrSenju. Ako na
raspolozivom stanju (koje podrazumijeva i odobreno
presutno prekoraCenje po tekuéem racunu i odobreni
limit za kupovinu /podizanje gotovine na rate) nema
dovoljno sredstava za izvrSenje platne transakcije,
transakcija ¢e biti odbijena.

7.2. Korisnik kartice autorizacijom daje Banci
suglasnost za izvrSenje platne transakcije koja je
uCinjena karticom. Sve platne transakcije koje je

korisnik kartice ucinio napla¢uju se s pripadaju¢im
naknadama i troSkovima na teret teku¢eg racuna
osnovnog korisnika kartice.

7.3. Svaka transakcija kod koje korisnik kartice iskoristi
mogucénosti kupovine/podizanja gotovine na rate
umanjuje limit za kupovinu/podizanje gotovine na rate.
Na dan dospijeca svake pojedine rate, iznos rate ¢e biti
naplaéen s tekuceg racuna osnovnog korisnika
kartice.

7.4. Osnovni korisnik kartice duzan je osigurati
dovoljno sredstava na svom raCunu na dan placanja
kako bi se naplata troSka ucinjenog karticom po
dospijecu u cijelosti mogla provesti.

7.5. Korisnik kartice moze unaprijed platiti zeljeni broj
nedospjelih rata ¢ime povecava iznos raspoloZiv za
kupovinu/podizanje gotovine na rate.

7.6. Naplata svih transakcija u€injenih karticama, kao i
pripadajucih naknada obra¢unava se u eurima. Za sve
transakcije uCinjene karticom u inozemstvu, a ukoliko
nije drugacije definirano propisom koji ureduje
kartiCna placanja u Republici Hrvatskoj ili pravilima
Vise, Banka ¢e iznos transakcije iskazan u stranoj
valuti preraCunati u eure na sljedeci nacin: Visa ¢e po
referentnom tec€aju preracunati izvorni iznos u EUR, a
iz tog iznosa eurska protuvrijednost se izraCunava po
prodajnom te€aju Hrvatske narodne banke na dan
obrade pristigle transakcije. Eventualni povrat
sredstava na karticu odobrava se u valuti prema
odabiru Banke.

7.7. Zbog visekratnog mijenjanja referentnog te¢aja od
strane Vise, moguci su razliCiti teCajevi za transakcije
provedene u istom danu, u istoj valuti. Ovisno o tome
gdje je transakcija napravljena ista moze prolaziti kroz
nekoliko preracunavanja valuta po nekoliko razliitih
teCajeva na koje Banka nema utjecaja. Preracunavanja
valuta se rade na strani Vise po te€ajnim listama koje
odreduje Visa temeljem svojih poslovnih pravila.
Korisnik kartice dnevne teCajeve Vise moze pronaci na
njihovoj internetskoj stranici ili informacije o istima
zatraziti od Banke.

7.8. Banka jednom mjeseCno, na ugovoreni nacin,
izvjeStava osnovnog korisnika kartice, odnosno
vlasnika raCuna o izvrSenim platnim transakcijama,
putem izvatka prometa po racunu. Korisnik kartice
moze u svakom trenutku zatraZiti izmjenu Kontakt
adrese za dostavu izvatka prometa po racunu. Smatra
se da je izvadak prometa po racunu uredno dostavljen
ako je upucen na posljednju adresu o kojoj je vlasnik
raCuna obavijestio Banku.

7.9. U sluCaju nedostatnosti sredstava na racunu
osnovnog korisnika kartice, troSkovi i naknade nastali
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koriStenjem kartice se prvenstveno naplacuju iz ostalih
novCanih sredstava osnovnog Kkorisnika kartice u
Banci, a u slu€aju njihove nedostatnosti, iz njegovih
deviznih sredstava, njihovom konverzijom u eure po
prodajnom te€aju Banke na dan naplate.

7.10. Osnovni korisnik kartice je suglasan da je na dan
dospijeca placanja Banka ovlastena, bez daljnjeg
pitanja i odobrenja korisnika kartice, teretiti njegov
racun otvoren u Banci za iznos dospjelih rata, naknada
i zateznih kamata. U tom slu€aju Banka tereti racun
osnovnog korisnika kartice samo za iznos ukupno
raspolozivih sredstava na racunu, 8to ukljuCuje i iznos
odobrenog prekoracenja po racunu. Ako je iznos
dospjelog duga veéi od trenutno raspolozivih
sredstava na racunu, preostali nepodmireni dug ostaje
evidentiran na racunu kartice i na njega Banka
obracunava zakonom propisanu zateznu kamatu s tim
da ¢e Banka redovito pokusSavati teretiti racun za
eventualni neplaceni dug i zateznu kamatu. lznos
nepodmirenog dospjelog duga umanjuje raspoloZzivo
stanje.

7.11. Osnovni korisnik kartice ovlaS¢uje Banku da bez
posebnog odobrenja ili suglasnosti izvrSi prijeboj
medusobnih potrazivanja, ukljuCujuc¢i i nedospjela
potrazivanja koja osnovni korisnik kartice ima prema
Banci po osnovi depozita ili drugih pravnih poslova,
kao i da namiri sva svoja dospjela neplaéena
potrazivanja bezuvjetnim terec¢enjem svih racuna koje
ima otvorene u Banci. U tu svrhu Banka je ovlastena
prijevremeno razrocCiti svaki depozit kojeg osnovni
korisnik kartice ima oroCen u Banci te isti iskoristiti radi
podmirenja dospjelog nepodmirenog duga nastalog
korisStenjem kartice.

8. NAKNADE | KAMATE

8.1. Visine naknada u poslovanju s Visa debit karticom
za fiziCke osobe obraCunavaju se i naplacuju sukladno
Odluci o visini naknada za usluge Banke vaZecoj na
dan obraCuna naknade. IsjeCak ove Odluke koji se
odnosi na poslovanje s Visa debit karticama za fiziCke
osobe dostupan je na internetskoj stranici Banke
www.agrambanka.hr te u poslovnicama.

8.2. Naknade definirane Odlukom o visini naknada za
usluge Banke su promjenjive. Uvjeti pod kojima Banka
moze mijenjati naknade dostupni su putem internetske
stranice Banke  www.agrambanka.hr te u
poslovnicama.

8.3. Ako osnovni korisnik kartice nije osigurao sredstva
na svom racunu za podmirenje dospjelih obveza ili
sam nije izvrSio uplatu za pokrice dospjelih obveza na
racunu kartice, Banka ¢e obraCunati i naplatiti zateznu
kamatu po stopi zakonske zatezne kamate koja je
promjenjiva sukladno zakonskim propisima.

8.4. O svakoj izmjeni visine stope zakonske zatezne
kamate ili naknada, Banka ¢e osnovnog korisnika
kartice obavijestiti na ugovoreni nacin.

9. REKLAMACIJE

9.1. Osnovni korisnik kartice, odnosno vlasnik racuna,
duzan je bez odgode obavijestiti Banku o
neautoriziranoj, neizvrsenoj ili neuredno izvr§enoj
platnoj transakciji.

9.2. Smatra se da je korisnik kartice saznao za
neautoriziranu, neizvrSenu ili neuredno izvrSenu
transakciju danom kada mu je Banka na ugovoreni
nacCin dostavila izvadak prometa po racunu Koji
vremenski pokriva razdoblje u kojem je osporavana
transakcija evidentirana ili je trebala biti evidentirana.

9.3. Banka ne odgovara za propustanje ovdje
navedenog roka ako korisnik iz bilo kojeg razloga nije
primio izvadak prometa po raCunu a o tome bez
odgode nije obavijestio Banku. Rok u kojem je duzan
obavijestiti Banku o ne primitku izvatka prometa po
raCunu je kraj tekuéeg mjeseca za izvadak prometa
koji se odnosi na transakcije prethodnog mjeseca.

9.4. Kada se radi o neautoriziranim transakcijama,
sukladno pozitivnim zakonskim propisima, vlasnik
raCuna duzan je obavijestiti Banku u roku od najvise 13
mjeseci od dana terecenja njegovog racuna. Ako
vlasnik racuna propusti ovaj rok gubi sva prava koja bi
mu inaCe pripadala za slu€aj neautorizirane transakcije
odnosno neurednog izvrSenja transakcije.

9.5. U sluCaju izvrSenja neautorizirane platne
transakcije koja je posljedica koristenja izgubljene ili
ukradene kartice ili druge zlouporabe kartice, korisnik
kartice snosi troSkove i Stetu koji su nastali takvim
koristenjem kartice do trenutka kada je Banku
obavijestio o gubitku, kradi odnosno zloupotrebi
kartice i to do iznosa od 50,00 Eura, a u cijelosti ako je
postupao prijevarno ili ako namjerno ili zbog krajnje
nepaznje nije koristio karticu u skladu s Opc¢im
uvjetima, ili ako nije bez odgadanja obavijestio Banku
0 gubitku, kradi ili zloupotrebi kartice ili njenom
neovlastenom koristenju, ili ako nije odmah po primitku
kartice poduzeo sve razumne mjere (ukljuCujuci mjere
propisane Opc¢im uvjetima) za zastitu sigurnosnih
obiljezja kartice.

9.6. Korisnik kartice je suglasan da se u slucaju
izvrSenja platne transakcije koja se autorizira
sigurnosnim obiljezjima kartice unesena sigurnosna
obiljezja smatraju nedvojbenim dokazom njegovog
identiteta i autorizacije transakcije kao i da se njihova
zloupotreba od strane neovlaStene osobe smatra
posljedicom krajnje nepaznje korisnika kartice i/ ili
njegovog postupanja protivno ovim Opc¢im uvjetima.
Korisnik kartice stoga u cijelosti, bez ogranicenja,
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odgovara za sve troSkove, naknade i Stetu nastalu
takvim koristenjem kartice do trenutka prijave Banci
gubitka, krade ili zloupotrebe kartice.

9.7. Iznimno od pravila iz prethodnog stavka ove tocke
Opcih uvjeta, korisnik kartice ne odgovara u cijelosti
za troSkove i naknade nastale koriStenjem kartice do
dana prijave Banci gubitka, krade ili zloupotrebe
kartice u slu¢aju krade sigurnosnih obiljezja kartice ili
podataka s kartice, ako do takve krade nije doSlo zbog
nemara Korisnika kartice ili koristenja kartice protivno
ovim Opc¢im uvjetima.

9.8. Korisnik kartice nije odgovoran za izvrSenje
neautorizirane platne transakcije koja je posljedica
koriStenja izgubljene ili ukradene Kkartice ili druge
zlouporabe kartice u slu¢aju kada su platne transakcije
izvrSene nakon Sto je obavijestio Banku o gubitku,
kradi ili zloupotrebi kartice u skladu s Op¢im uvjetima,
izuzev ako je postupao prijevarno.

9.9. Reklamacija troSka placenog karticom ne
oslobada korisnika kartice od obveze placanja tog
troS8ka. Ako se ustanovi da je reklamacija bila
opravdana, Banka ¢e po utvrdenju izvrSenja
nepravilno izvrSene ili  neautorizirane platne
transakcije korisniku kartice bez odgadanja vratiti
iznos nepravilno izvrSene ili neautorizirane transakcije
s pripadaju¢éim kamatama i naknadama odnosno
dovesti tereceni racun korisnika kartice u stanje koje
bi odgovaralo njegovom stanju da transakcija nije bila
izvrSena.

9.10. Korisnik kartice je suglasan da je Banka
ovlastena podnijeti na grafoloSko vjeStaCenje potvrdu
0 izvr8enoj autoriziranoj, odnosno neizvrSenoj ili
neautoriziranoj transakciji radi provjere osnovanosti
reklamacije. Korisnik kartice je duzan dostaviti Banci
sve podatke potrebne za utvrdivanje pretpostavki koje
je naveo u zahtjevu.

9.11. Ako se ustanovi da je zahtjev za reklamacijom
opravdan, Banka ¢e u roku od 7 (sedam) radnih dana
od primitka reklamacije vratiti korisniku kartice puni
iznos platne transakcije ili u dogovoru s korisnikom
kartice sporni iznos, odnosno dat ¢e obrazlozenje
razloga odbijanja povrata ako se ustanovi da je
reklamacija neosnovana.

9.12. Za postupak rjeSavanja neosnovane reklamacije
Banka Ce od korisnika kartice zatraziti placanje svih
troSkova koje je prilikom rjeSavanja reklamacije imala
uvecano za naknadu sukladno Odluci o visini naknada
za usluge Banke.

9.13. Korisnik kartice smatra da se Banka ne pridrzava
ugovorenih uvjeta, moze o tome upultiti svoj prigovor

Banci. Prigovor korisnik kartice podnosi u pisanom

obliku:

= osobnom predajom odgovarajucoj organizacijskoj
jedinici ili poslovnici Banke

= organizacijskoj jedinici Banke koja je zaduzena za
rieSavanje prigovora

= unutarnjoj reviziji Banke

= postom na adresu: Agram banka d.d., Ulica grada
Vukovara 74, 10 000 Zagreb

= pa e-mail adrese: prigovori@agrambanka.hr i
info.FO@agrambanka.hr

= putem obrasca na internetskoj stranici
www.agrambanka.hr/prigovori-i-pohvale

» Na telefaks: +385 (1) 6116 466.

9.14. Na svaki pisani prigovor Banka ¢e odgovoriti u
pisanom obliku u najkraéem roku, a koji ne moze biti
dulji od 7 radnih dana od dana zaprimanja prigovora.

9.15. Prigovor se moze uputiti i Hrvatskoj narodnoj
banci.

9.16. Sve reklamacije u vezi s kvalitetom roba i usluga

placenih karticom, korisnik kartice rjeSava s prodajnim

mjestom.

9.17. Banka ne preuzima odgovornost za

neprihvacanje kartice od strane prodajnog mjesta niti

odgovara za nemogucénost koriStenja kartice, za

neizvrSenu ili pogresno izvrSenu odnosno izvr§enu

neautoriziranu transakciju kada:

= postoje objektivnhe smetnje koje su izvan kontrole
Banke na Ciji nastanak Banka nije mogla utjecati niti
ih je mogla sprijeciti ili

= postoji prijevarna namjera korisnika kartice.

10. IZVANSUDSKO | SUDSKO RJESAVANJE
SPOROVA

10.1. Za rjeSavanje mogucih sporova koji bi proizasli iz
poslovnog odnosa korisnika kartice i Banke moze se
podnijeti prijedlog Centru za mirenje Hrvatske
gospodarske komore. Nagodba koja se sklopi u
postupku mirenja pred Centrom za mirenje
gospodarske komore ima svojstvo ovrSne isprave.

10.2. Za rjeSavanje mogucih sporova koji bi proizasli iz
poslovnog odnosa korisnika kartice i Banke mjesno je
nadlezan stvarno nadlezni sud u Zagrebu osim ako ne
postoji iskljuciva nadleznost drugog suda ili nadleznog
tijela.

10.3. U svim sporovima koji bi mogli nastati izmedu
korisnika kartice i Banke u primjeni ovih Opcih uvjeta
moze se podnijeti prijedlog za mirenje Centru za
mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, sukladno
Pravilniku o mirenju Hrvatske gospodarske komore.
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Nagodba koja se sklopi u postupku mirenja pred
Centrom za mirenje Hrvatske gospodarske komore
ima svojstvo ovrne isprave.

10.4. Za rjeSavanje sporova koji bi mogli nastati
izmedu korisnika kartice i Banke u primjeni ovih Opcih
uvjeta mjesno je nadlezan stvarno nadlezni sud u
sjedistu Banke, osim ako ne postoji iskljuciva
nadleznost drugog suda ili nadleznog tijela.

11. 1IZMJENE | DOPUNE OVIH OPCIH UVJETA

11.1. Banka zadrzava pravo izmjene i dopune ovih
Op¢ih uvjeta u skladu sa zakonskim propisima i u
sluCajevima kada postoje objektivni razlozi za izmjenu
(npr. promjene u poslovanju izazvane tehnicko-
tehnolodkim razlozima ili promjena zakona). O
izmjenama i dopunama ovih Opc¢ih uvjeta Banka ¢e
obavijestiti korisnika kartice najkasnije 2 mjeseca prije
predlozenog datuma pocetka primjene izmjene ili
dopune na Kontakt adresu pisanim putem ili putem
svojih distribucijskih kanala.

11.2. Ako korisnik kartice do predlozenog datuma
njihovog stupanja na snagu ne obavijesti Banku da ih
ne prihvaca, smatra se da ih je prihvatio. Ako se
korisnik kartice u ostavljenom roku u pisanom obliku
oCituje da ne prihvaca izmjene i dopune ovih Opcih
uvjeta, duzan je karticu (osnovnu i dodatne) prerezati i
odmah vratiti Banci. U tom slu€aju korisniku kartice
dospijevaju na naplatu, u cijelosti, sve trazbine Banke
po osnovnoj i dodatnim karticama koje je duzan
podmiriti u roku od 30 dana od dana slanja pisane
obavijesti.

12. ZAVRSNE ODREDBE

12.1. Na sve §to nije regulirano ovim Opc¢im uvjetima
primjenjuju se Opcim uvjetima poslovanja s
klijentima/potroS§acima, Opc¢i uvjeti poslovanja po
transakcijskim raCunima i obavljanju platnih usluga
fizickim osobama/potrosacima, odluke, akti i upute
koje Banka u svom redovnom poslovanju donosi, a koji
su dostupni na internetskoj stranicama Banke
www.agrambanka.hr, kao i u svim poslovnicama i
ispostavama Banke.

12.2. Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu 15. 7. 2023. i
primjenjuju se od 15. 7. 2023. godine.




