MY Agram Banka

Opéi uvjeti poslovanja za jednokratne platne transakcije za fizicke osobe

1. UVODNE ODREDBE

Opcim uvjetima poslovanja za jednokratne platne
transakcije (u nastavku teksta: Opdéi uvijeti),
utvrdeni su uvjeti pod kojima Agram banka d.d. (u
nastavku teksta: Banka), kao pruzatelj platnih
usluga, pruza navedene usluge fizickim osobama
- potroSacima, nacin pruzanja tih usluga i s njima
povezana medusobna prava i obveze.

Donositelj ovih Opcih uvjeta je:

Agram banka d.d.

Sjediste: 10000 Zagreb, Ulica grada Vukovara 74
OIB: 70663193635

MBS: 080003981

MB: 00560286

SWIFT/BIC: KREZHR2X

IBAN: HR4424810001011111116

Internetska stranica: www.agrambanka.hr

E-mail: uprava@agrambanka.hr

Info telefon: 0800 24 24 00

Upisana u registar Trgovackog suda u Zagrebu

Odobrenje za rad izdano od Hrvatske narodne
banke koja je nadlezno tijelo za nadzor, odnosno
superviziju nad poslovanjem Banke.

Popis podruznica/poslovnica nalazi se na
internetskoj stranici Banke i u poslovnim
prostorijama Banke namijenjenim za poslovanje s
korisnicima.

2. ZNACENJE POJMOVA

Pojedini pojmovi (poredani po abecednom redu)
u smislu ovih Opc¢ih uvjeta imaju sljedece
znacenje:

Autorizacija - postupak potvrdivanja volje
korisnika platnih usluga u svrhu davanja
suglasnosti za izvrSenje naloga za plac¢anje ili u
drugu svrhu odredenom pojedinom uslugom
Banke. Autorizacijom korisnik platne usluge

prinvata Opcée uvjete Banke koji su mu
prezentirani prije same autorizacije. Nacin
autorizacije ovisi o karakteristikama pojedine
usluge Banke.

Bankomat - elektroniCki uredaj namijenjen
izvrSenju platnih transakcija podizanja gotovog
novca te provjeri stanja na transakcijskom racunu
korisnika i druge usluge koje bi Banka u
buduc¢nosti pruzala putem navedenog uredaja.
Transakcije se provode uz prisutnost Kkartice i
identifikaciju korisnika kartice.

BIC (Bank Identifier Code) - jedinstven
medunarodni poslovni identifikator Banke koji je
odreden prema medunarodnoj normi ISO 9362, a
koristi se kod izvrSavanja platnih transakcija.

Datum izvrSenja platne transakcije — dan u kojem
se izvrSava nalog za pla¢anje prema pruzatelju
platnih usluga primatelja placanja u odnosu na
vrijeme i dan primitka naloga za placanje.

Datum primitka platne transakcije - datum kad
Banka primi nalog za placanje i pocCne s
postupkom izvrSenja platne transakcije, sukladno
Terminskom planu.

Datum valute - datum odobrenja racuna
pruzatelja platnih usluga primatelja placanja, a
raCuna se u odnosu na datum izvrSenja naloga za
placanje.

Domaca valuta je valuta EUR.

Drzava €lanica - drzava potpisnica Ugovora o
Europskom gospodarskom prostoru.

Eksterna platna transakcija - platna transakcija u
Cijem izvrSenju sudjeluju dva pruzatelja platnih
usluga koji posluju u Republici Hrvatskoj od kojih
je jedan pruzatelj platnih usluga (primatelja
placanja ili platitelja) Banka.

IBAN (International Bank Account Number) -
medunarodni identifikacijski broj racuna za
placanje kojim se jednoznatno utvrduje
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individualan racun za pla¢anje u nekoj drzavi
Clanici, a Cije elemente ureduje Medunarodna
organizacija za standardizaciju (ISO). Sastavljen
je od najvise 34 alfanumericka znaka Kkoji
identificiraju drzavu, banku te klijentov racun u
banci. Hrvatski IBAN se sastoji uviek od 21
znakova, kombinacija je slova i brojeva koje
Banka odredi. Korisnik ga kod placanja uvijek
mora navesti kako bi se jasno odredio drugi
korisnik platnih usluga i/ili racun za placanje
drugog korisnika platnih usluga koji se koristi u
platnoj transakciji.

Interna platna transakcija - platna transakcija koju
izvrSava Banka kao pruzatelj platnih usluga i
platitelja i primatelja raCuna.

Jedinstvena identifikacijska oznaka (JIO) -
kombinacija slova, brojeva ili simbola koju
pruzatelj platnih usluga odredi korisniku platnih
usluga, a koju korisnik platnih usluga mora
navesti kako bi se jasno odredio drugi korisnik
platnih usluga i/ili raCun za placanje drugog
korisnika platnih usluga koji se upotrebljava u
platnoj transakciji.

Jednokratna platna transakcija je polaganje,
podizanje ili prijenos novCanih sredstava koje je
inicirao platitelj ili primatelj pla¢anja koji nema
transakcijski racun u Banci ili se za tu transakciju
ne sluzi raGunom u Banci, bez obzira na to kakve
su obveze iz odnosa izmedu platitelja i primatelja
plac¢anja.

JRR (Jedinstveni registar racuna) — elektronic¢na
baza podataka koju vodi FINA, a koja sadrzi
raCune gradana, poslovnih subjekata Republike
Hrvatske, jedinica lokalne i podrucne
samouprave te raCune banaka, stambenih
Stedionica, kreditnih unija i racune Hrvatske
narodne banke. Nalog za jednokratnu platnu
transakciju Platitelj moze podnijeti u Poslovnoj
mrezi Banke te putem Ugovornih partnera koji
obavljaju poslove platnog prometa u ime i za
raCun Banke.

Medunarodna platna transakcija - platna
transakcija u Cijem izvrS8avanju sudjeluju dva
pruzatelja platnih usluga od kojih jedan pruzatelj
platnih usluga (primatelja placanja ili platitelja)

posluje u Republici Hrvatskoj u skladu s ¢lankom
5. Zakona o platnom prometu, a drugi pruzatel;
platnih usluga (platitelja ili primatelja placanja)
posluje prema propisima treCe drzave. Banka
izvrS8ava prekograniCne platne transakcije u
eurima sukladno pravilima Europske unije za
provodenje kreditnih transfera prema SEPA
standardima.

Mjerodavni propis oznaCuje svaki propis,
smjernicu, uputu, preporuku, standard,
tumacenje propisa i misljenje dano od strane tijela
koje je nadlezno za nadzor nad poslovanjem
banaka ili nekog drugog ovlastenog tijela, koje
Banka primjenjuje i u mjeri u kojoj ih primjenjuje
u poslovanju ukljuCujuci sve njihove izmjene i
dopune.

Nacionalna platna transakcija - platna transakcija
u Cijem izvrdavanju sudjeluju platiteljev pruzatelj
platnih usluga i pruzatelj platnih usluga primatelja
placanja ili samo jedan pruzatelj platnih usluga
koji posluju u Republici Hrvatskoj u skladu s
¢lankom 5. Zakona o platnom prometu.

Nalog za pladanje - instrukcija koju korisnik
podnosi Banci, odnosno svom pruzatelju usluga
platnog prometa, a kojom se trazi izvrSenje platne
transakcije.

PIN - osobni tajni identifikacijski broj (zaporka)
poznat iskljuCivo korisniku platne kartice, pomocu
koje se osigurava zaStita od neovlastenog
koriStenja platne kartice, a koji sluzi za
identifikaciju korisnika kartice i autorizaciju kod
transakcije  koja uvjetuje identifikaciju i
autorizaciju PIN-om.

Platitelj - fiziCka osoba koja daje nalog za placanje
ili suglasnost za izvrSenje naloga za placanje.
Platna kartica — platni instrument koji njezinu
imatelju omogucuje plac¢anje robe i/ili usluga i/ili
podizanje gotovog novca.

Platni sustav - sustav za prijenos novc€anih
sredstava s formalnim i standardiziranim
postupcima i zajedniCkim pravilima za obradu,
obracun ili namiru platnih transakcija.

POS uredaj — elektroniCki uredaj namijenjen
izvrenju platnih transakcija placanja robe i/ili
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usluga ili isplate gotovog novca; moze zahtijevati
autorizaciju PIN-om ili potpisom.

PotroSacC - svaka fiziCka osoba koja kao korisnik
platne usluge Banke djeluje izvan podrucja svoje
gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanja.

Prekograni¢na platna transakcija - platna
transakcija u Cijem izvrSavanju sudjeluju dva
pruzatelja platnih usluga od kojih jedan pruzatelj
platnih usluga (primatelja placanja ili platitelja)
posluje u RH u skladu s ¢lankom 5. Zakona o
platnom prometu, a drugi pruzatelj platnih usluga
(platitelja ili primatelja pla¢anja) posluje prema
propisima drzave Clanice.

Primatelj pla¢anja - fiziCka ili pravna osoba kojoj
su namijenjena novCana sredstva koja su
predmet platne transakcije.

Radni dan - je dan na koji posluje pruzatelj platnih
usluga koji sudjeluje u izvrSenju platne transakcije
kako bi se platna transakcija mogla izvrsiti.

Sankcionirana osoba / Osoba koja podlijeze

sankcijama — svaki pojedinac ili entitet

a) koji je naveden na bilo kojoj od javno
dostupnih lista posebno oznacenih drzavljana
i blokiranih osoba, ili pojedinaca ili osoba,
entiteta ili skupina koje podlijezu sankcijama
koje je izdalo Tijelo nadlezno za sankcije, sa
svim izmjenama, dopunama ili zamjenama,

b) koji posluje, osnovan je ili ima sjediste ili
prebivalite/boraviste u sankcioniranoj drzavi,

c) koji je inaCe predmet sankcija i

d) uvlasnistvu ili pod kontrolom ili nastupa u ime
bilo kojeg od prethodno navedenih
pojedinaca ili entiteta.

Sankcije — oznacuju gospodarske, financijske,
trgovinske ili druge mjere ograniCenja koje Banka
primjenjuje u poslovanju koje, medu ostalim,
uklju¢uju  potpun ili  djelomi¢an prekid
gospodarskih  odnosa, zabranu pruzanja
pojedinih ili svih usluga, ograniCenja raspolaganja
imovinom te druga sliCna ograni¢enja odredena:
- pravnim aktima Ujedinjenih naroda ili
drugih medunarodnih organizacija, Kkoji
obvezuju Republiku Hrvatsku, ili

- propisima  Republike  Hrvatske ili
odlukama Vlade Republike Hrvatske ili
drugih  nadleznih  tijela  Republike
Hrvatske, ili

- propisima Europske unije ili odlukama
VijeCa Europske unije, Europske komisije
ili drugih nadleznih tijela Europske unije, ili

- propisima Sjedinjenih AmeriCkih Drzava
(SAD) ili odlukama drzavnih tijela SAD-a,
uklju€uju¢i Ured =za kontrolu strane
imovine americkog Ministarstva financija
(OFAQ), ili

- propisima Ujedinjenog Kraljevstva (UK) ili
odlukama drzavnih tijela UK-a, ukljuujuci
Ured za 6/36 provedbu financijskih
sankcija (Office of Financial Sanctions
Implementation — OFSI).

Sankcionirana drzava — svaka drzava ili podrucje
koje je pod sankcijama ili protiv Cije su vlade ili
druge vladajuce strukture, odnosno tijela izvrSne
vlasti usmjerene sankcije; lista drzava i podrucja
protiv kojih je uveden opsezan paket zabrana i
drzava protiv kojih je uveden uzi paket zabrana.

Tijelo nadleZzno za sankcije —

(a) Vijec€e sigurnosti Ujedinjenih naroda,

(b) Europska unija (EU),

(c) Sjedinjene AmeriCke Drzave (SAD),

(d) nadlezne vladine institucije i agencije u bilo
kojem od prethodno navedenih i

(e) svako drugo nadlezno drzavno ili regulatorno
tijelo, institucija, agencija koja namece
ekonomske i financijske sankcije, mjere
ograniCavanja ili trgovinski embargo ukljuCujuci,
bez ograniCenja, i Ured za nadzor strane imovine
Ministarstva financija SAD-a (OFAC).

Sankcijske liste — bilo koja lista posebno
utvrdenih drzavljana i blokiranih osoba koje
podlijezu sankcijama, a koju odrzava bilo koje
Tijelo nadlezno za sankcije.

Strana valuta - valuta Clanica EU i trecih drzava.
Te€aj - teCaj koji se upotrebljava kao osnovica za
preraCunavanje valute, a kojeg Banka Ccini
dostupnim ili koji potjeCe iz izvora dostupnog
javnosti.
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Vrileme zaprimanja i izvrSenja naloga platnog
prometa/Terminski plan — dokument kojim je
odredeno vrijeme zaprimanja i vrijeme izvrSenja
naloga za placanje.

Treca drzava - drzava koja nije drzava Clanica.

Usluga provjere primatelja pla¢anja/Verification
of Payee (VOP) - usluga provjere primatelja
placanja koja omogucuje da se prije izvrSenja
platnog naloga provjeri podudara li se uneseno
ime i prezime odnosno naziv primatelja s brojem
bankovnog racuna (IBAN) navedenim u nalogu za
placanje.

Vrijeme primitka naloga za pla¢anje — trenutak
kada je Banka primila nalog za placanje.

3. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

3.1. U skladu s Uredbom (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja
2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) Banka
kao voditelj obrade osobnih podataka pruza
potroSacu informacije sukladno Opcoj uredbi o
zastiti osobnih podataka. Politika zastite osobnih
podataka temeljni je akt Banke uskladen s Opéom
uredbom o zastiti podataka, a opisuje svrhu i
cilieve prikupljanja osobnih podataka, nacine
njihove obrade, rokove Cuvanja osobnih
podataka, kao i prava ispitanika i obveze Banke
kao voditelja obrade. Politika zastite osobnih
podataka Banke javno je dostupna na internet
stranicama Banke www.agrambanka.hr

4. INFORMIRANJE | UGOVORANJE

4.1. Jednokratna platna transakcija odredena je
nalogom za plac¢anje.

4.2. Elementi naloga za placanje odredeni su
vazeCim propisima, a uvjetovani su kanalom
zaprimanja naloga odnosno platnim sustavom
kojim se nalog izvrSava te ovim Op¢im uvjetima.
Da bi Banka mogla izvrsiti nalog za plac¢anje,
moraju biti ispunjeni sljedeci uvijeti:

= nalog za plac¢anje je zaprimljen sukladno ovim
Opc¢im uvjetima i dokumentu Vrijeme
zaprimanja i izvrSenja naloga platnog
prometa,

= Banka je identificirala platitelia na nacin
propisan mjerodavnim propisima,

= nalog za placanje sadrzava sve obvezne
elemente nuzne za njegovo provodenje,

= elementi naloga za placanje nisu ispravljani,
brisani ili na neki drugi nacin mijenjani te su
jasno Citljivi,

= platitelj je dao suglasnost za izvrSenje
jednokratne platne transakcije u skladu s ovim
Opc¢im uvjetima,

= ne postoje zakonske zapreke za provodenje
naloga za placanje.

4.3. Ispravni nalog za pla¢anje mora minimalno
sadrzavati sljedece podatke:

= ime i prezime i adresu platitelja,

= imeiprezime/naziv i adresa/sjediste primatelja
placanja,

= |[BAN primatelja placanja,

= iznos i valutu placanja,

= datum izvrSenja,

= opis plac¢anja,

4.4, Banka ¢e odmah nakon primitka naloga za
jednokratnu platnu transakciju dati platitelju,
bez naknade, sljedece informacije o
jednokratnoj platnoj transakciji:

= broj reference koja omogucuje identifikaciju
jednokratne platne transakcije,

= jznos i valutu jednokratne platne transakcije,

= iznos naknade,

= teCaj koji je primijenjen ako je obavljeno
preracunavanje,

= datum primitka naloga,

4.4 1.Platitelj svoju suglasnost vezano na pruzene
informacije iz toCke 4.4. i primjene ovih Opcih
uvjeta daje autorizacijom naloga.
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4.4.2. Kod isplate gotovine na bankomatu Banke
korisStenjem Kkartice izdane od strane drugog
pruzatelja platne usluge, korisniku je prethodne
informacije vezane uz jednokratnu platnu
transakciju duzan osigurati pruzatelj platnih
usluga s kojim je Kkorisnik zaklju€io ugovor
temeljem kojega mu je izdana platna kartica.

4.5. Odbijanje naloga za pla¢anje

Banka moze odbiti nalog za placanje ako nisu
ispunjeni svi uvjeti za njegovo izvrSenje navedeni
u tockama 4.2. i 4.3. ovih Op¢ih uvjeta. Banka o
odbijanju i o razlozima odbijanja te o postupcima
za ispravljanje greSaka koje su uzrokovale
odbijanje obavjeStava platitelia odmah po
primitku naloga, osim ako je zakonom ili drugim
mjerodavnim propisom drugacije odredeno.
Banka ima pravo odbiti nalog koji ispunjava
uvjete navedene u tockama 4.2. i 4.3. ovih Opcih
uvjeta, ako bi njegova provedba bila protivna
propisima Kkoji reguliraju sprjeCavanje pranja
novca i financiranje terorizma i internim aktima
Banke donesenim na temelju tih propisa ili odluci
nadleznog tijela.

4.6. Opoziv naloga za plac¢anje

Platitelj moZe opozvati nalog za plac¢anje do
trenutka kada je Banka zaprimila potpisani nalog
i gotovinu potrebnu za njegovo izvrSenje, a prije
no $to je zapocCela proces njegova izvrsenja.
Nalog predan koristenjem kartice na bankomatu,
samoposluznom uredaju ili POS uredaju ne moze
se opozvati nakon Sto je autoriziran.

4.7. Naknade

Za izvrSenje jednokratne platne transakcije,
Banka c¢e platitelju obraCunati i naplatiti naknadu
sukladno vazeéoj Odluci o visini naknada za
usluge Banke, koja je sastavni dio ovih Opcih
uvjeta.

4.8. Odgovornost

Korisnik mora bez odgadanja provjeriti tocnost i
potpunost potvrde o izvrSenju jednokratne platne
transakcije te bez odgadanja, a najkasnije u roku
od 13 mjeseci od dana davanja suglasnosti za
izvrSenje jednokratne platne transakcije, podnijeti
Banci prigovor. Banka ¢e u postupku rjeSavanja

prigovora provjeriti je li jednokratna platna
transakcija bila provedena u skladu s ovim Opc¢im
uvjetima i mjerodavnim pravom. Po isteku roka od
13 mijeseci od dana davanja suglasnosti za
izvrSenje jednokratne platne transakcije, korisnik
gubi pravo na prigovor.

U slucaju kada se radi o neizvrdenoj ili nepravilno
izvrSenoj  jednokratnoj platnoj  transakciji,
odnosno izvrSenoj neautoriziranoj jednokratnoj
platnoj transakciji, Banka ¢e korisniku bez
odgadanja transakciju izvrsiti ili vratiti taj iznos
uvecan za kamatu te izvrSiti povrat naknade ako
je placena. Banka nije duzna vratiti platitelju iznos
reklamirane transakcije ako ima opravdani razlog
Za sumnju u prijevaru i ako je o navedenom
razlogu obavijestila Hrvatsku narodnu banku u
pisanom obliku.

Banka ne odgovara za neizvrSenu ili nepravilno

izvrenu jednokratnu platnu transakciju, odnosno

za izvrSenu neautoriziranu platnu transakciju, kao

i za naknade i kamate koje iz toga proizlaze, u

sluCajevima:

= ako je izvrSenje naloga za placanje posljedica
prijevare korisnika,

= ako je Banka izvrSila ili nije izvrSila nalog za
placanje  na osnovi krivotvorenog ili
protupravno  promijenjenog naloga za
placanje,

= ako Kkorisnik nije odmah, bez odgadanja,
obavijestio Banku o neizvrseniju ili nepravilnom
izvrSenju naloga za placanje, odnosno o
izvrSenju neautoriziranog naloga za placanje, a
najkasnije u roku od 13 mjeseci od dana kada
je nalog izvrSen, odnosno, u slucaju
neizvrSenja naloga za placanje, racunajuci od
dana kada je nalog trebao biti izvrSen.

4.9. |dentifikacija platitelja

Prilikom provodenja jednokratne platne
transakcije, Banka provodi identifikaciju i
prikuplja podatke o platitelju sukladno vazec¢im
zakonskim propisima.
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5. PRITUZBENI POSTUPCI | POSTUPAK
MIRENJA

5.1. Korisnik platne usluge koji smatra da je Banka

prekrsila bilo koju od odredbi ovih Opcih uvjeta,

zakonskih odredbi kojima se ureduje pojedina

usluga ili odredbi kojima se ureduje zastita

potroSaCa, moze Banci uputiti svoj prigovor

pisanim putem na sljedeci nacin:

= osobnom predajom u poslovnici Banke,

» organizacijskoj jedinici Banke koja je zaduzena
za rjeSavanje prigovora,

» poStom na adresu, Agram banka d. d., Ulica
grada Vukovara 74, 10 000 Zagreb,

= elektroniCkom postom na
adresu: prigovori@agrambanka.hr

Banka je duzna po zaprimanju prigovora provijeriti
i preispitati navedene tvrdnje te u zakonski
propisanom roku od 10 dana dostaviti odgovor
korisniku.

5.2. Ako smatrate da je Banka postupila protivho
ovim Opc¢im uvjetima ili zakonskim odredbama ili
se ne ocituje o VaSem prigovoru u propisanom
zakonskom roku od dana uredno zaprimljenog
prigovora ili ako je ocijenila da je neosnovan,
odnosno ako niste uspjeli razrijeSiti spornu
situaciju, mozete podnijeti prituzbu Hrvatskoj
narodnoj banci.

5.3. U svim sporovima Kkoji nastanu u vezi
primjedbe ovih Opcih uvjeta ili zakonskih odredbi
mozete podnijeti prijedlog za mirenje odnosno
pokrenuti alternativno rjeSavanje potroSackih
sporova. Prijedlog za alternativno rjeSavanje
potroSackog spora moze se podnijeti Centru za
mirenje HGK, Zagreb, Rooseveltov trg 2, e-mail:
mirenje@hgk.hr  (http://www.hgk.hr/centar-za-
mirenje/o-centru-za-mirenje). Prijedlog za
mirenje  moze se podnijeti Sudu Casti pri
Hrvatskoj gospodarskoj komori ili bilo kojem
centru za mirenje u Republici Hrvatskoj. Banka je
duzna sudjelovati u postupku alternativhog
rieSavanja spora koji je potrosaC pokrenuo pred

Centrom za mirenje HGK, Zagreb, Rooseveltov
trg 2.

5.4. Za rjeSavanje sporova koji bi mogli nastati
izmedu korisnika i Banke u primjeni ovih Opcih
uvjeta mjesno je nadlezan stvarno nadlezni sud u
sjediStu Banke, osim ako ne postoji iskljuciva
nadleznost drugog suda ili nadleznog tijela.

6. ZAVRSNE ODREDBE

6.1. Sastavni dio ovih Opcih uvjeta je dokument
Vrileme zaprimanja i izvrSenja naloga platnog
prometa i Odluka o visini naknada za usluge
Banke.

6.2. Ovi Opci uvjeti kao i sve naknadne izmjene i
dopune dostupni su u poslovnicama i na
internetskoj stranici Banke www.agrambanka.hr.

6.3. Banka zadrzava pravo izmjene i dopune ovih
Opcih uvjeta u skladu sa zakonskim propisima i u
sluCajevima kada postoje objektivni razlozi za
izmjenu (npr. promjene u poslovanju izazvane
tehniCko-tehnoloskim razlozima ili zakonske
odredbe). O izmjenama i dopunama ovih Opcih
uvjeta Banka obavjeStava  korisnika u
poslovnicama Banke te putem internetske
stranice Banke www.agrambanka.hr.

6.4. Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju
se od 5. 10. 2025. godine.




