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Opéi uvjeti u kredithom poslovanju s fizi€ckim osobama - potrosac¢ima

1. UVODNE ODREDBE

1) Ovim Opc¢im uvjetima u kreditnom poslovanju
s fizickim osobama - potroSadima ( dalje u
tekstu: Opcim uvjetima) ureduju se odnosi
izmedu Agram banke (dalje u tekstu: Banka) i
fizickih osoba - potroSata u vezi s
odobravanjem, koriStenjem i otplatom kredita,
kao i druga prava i obveze koje proizlaze iz
ugovora o kreditu. Op¢i uvjeti primjenjuju se na
sve vrste kredita koje Banka nudi potroSaCima,
osim ako je pojedinim ugovorom o kreditu
drugacije uredeno. Politika kamatnih stopa Cini
sastavni dio ovih Op¢ih uvjeta.

2) Pojmovi koristeni u ovim Opcim uvjetima
imaju znacenje utvrdeno Zakonom o kreditnim
institucijama, Zakonom o] potroSackom
kreditiranju, Zakonom o) stambenom
potroSackom kreditiranju, Zakonom o obveznim
odnosima te drugim vazec¢im propisima koji
ureduju kreditno poslovanje, osim ako je ovim
Opc¢im uvjetima izriCito odredeno drukcije.

Donositelj ovih Opcih uvjeta je:
Agram banka d.d.

Sjediste: 10000 Zagreb, Ulica grada Vukovara
74

OIB: 70663193635

MBS: 080003981

MB: 00560286

SWIFT/BIC: KREZHR2X

IBAN: HR4424810001011111116

Internetska stranica: www.agrambanka.hr

E-mail: uprava@agrambanka.hr
Info telefon: 0800 24 24 00
Upisana u registar Trgovackog suda u Zagrebu

Odobrenje za rad izdano od Hrvatske narodne
banke koja je nadlezno tijelo za nadzor, odnosno
superviziju nad poslovanjem Banke.

Popis podruznica/poslovnica nalazi se na
internetskoj stranici Banke i u poslovnim
prostorijama Banke namijenjenim za poslovanje
s korisnicima.

1.1 Znacenje pojmova

Pojedini pojmovi u smislu ovih Opcih uvjeta
imaju sljedece znacenje:

Akti Banke — dokumenti i odluke koje donose
ovlastena tijela Banke, a koji su javno dostupni
klijentu putem distributivnih kanala Banke i Cija
je primjena izriCito predvidena ovim Opc¢im
uvjetima, ugovorom o kreditu ili drugim aktima
Banke koji ureduju kreditno poslovanje fizickih
osoba.

Anuitet - predstavlja utvrdeni iznos koji se
redovito plaéa u odredenom vremenskom
razdoblju prema otplathom planu. Sastoji se od
kamata i iznosa kojim se otplacuje nominalna
vrijednost duga (glavnica kredita). 1znos anuiteta
koji se plac¢a jednak je tijekom otplate kredita, s
tim Sto se dio za otplatu glavnice kredita
povecava tijekom vremena, a umanjuje dio koji
se odnosi na kamatu.

Distribucijski kanali Banke - svi naCini i
sredstva putem kojih je mogucC pristup,
ugovaranje i koristenje proizvoda i usluga Banke
(poslovnica, internetska  stranica Banke,
internetsko i mobilno bankarstvo, bankomati i
drugi kanali koje Banka odredi.

Efektivha kamatna stopa (EKS) - oznacCava
ukupni troSak kredita za klijenta izrazen kao
godi$nja postotna stopa, izraCunata u skladu s
metodologijom propisanom odlukom Hrvatske
narodne banke i vaze¢im zakonskim propisima.
U izraCun EKS-a ukljuCuju se sve naknade,
troSkovi i kamate koje klijent placa u vezi s
kreditom.
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EURIBOR (Euro Interbank Offered Rate) -
oznaCava referentnu kamatnu stopu koja
odrazava  prosjeCni  troSak  neosiguranog
medubankarskog zaduzivanja u eurima medu
vode¢im europskim bankama za razliCite
ro¢nosti. Vrijednosti EURIBOR-a javno su
dostupne i redovito se objavijuju od strane
ovlastenog administratora referentne stope. U
ovim  Op¢im uvjetima kao  parametar
promjenjivosti  primjenjuje  se  tromjesecni
EURIBOR (3M EURIBOR).

Fiksna kamatna stopa - oznaCava kamatnu
stopu koja ostaje nepromijenjena tijekom cijelog
razdoblja otplate kredita ili tijekom unaprijed
ugovorenog razdoblja primjene fiksne kamatne
stope.

Fiksna marza - oznaCava dio kamatne stope koji
je nepromjenijiv tijekom cijelog razdoblja otplate
kredita i ugovara se zajedno s varijabilnim
dijelom kamatne stope. Fiksna marza ostaje
nepromijenjena, osim u slucaju kada bi zbroj
fiksne marze i varijabilnog dijela kamatne stope
premasSio maksimalnu zakonom dozvoljenu
visinu nominalne kamatne stope. U takvom
slu¢aju Banka je ovlastena prilagoditi fiksnu
marzu u mijeri potrebnoj da ukupna nominalna
kamatna stopa ostane unutar zakonski
dopustene visine. Predmetna prilagodba fiksne
marze na nize ili na vise, moze se izvrSiti samo
unutar visine vrijednosti marze utvrdene
konkretnim ugovorom. Ugovorena visina marze
naziva se fiksnom u smislu da se visina
vrijednosti marze utvrdena konkretnim
ugovorom ne moze povecati na vecu vrijednost.

Instrumenti osiguranja - sredstva naplate
potrazivanja koja Banka uzima od klijenta koji joj
stoje na raspolaganju u slu€aju kada klijent
prestane otplacivati potrazivanje Banke ili ga
otplacuje neredovito.

Interkalarna kamata - oznaCava kamatu koja se
obraCunava na iskoriSteni iznos kredita za
razdoblje od pocCetka koriStenja kredita do
pocCetka redovne otplate kredita.

Klijent — svaka fiziCka osoba - potrosac, rezident
i/ili nerezident koja ima poslovnu sposobnost i

koja djeluje izvan podruc€ja svoje gospodarske
djelatnosti ili slobodnog zanimanja, s kojom
Banka izravno ili po punomocniku/zakonskom
zastupniku/skrbniku, sklapa ugovore, odnosno
kojoj pruza odredene bankovne ili financijske
usluge kao i svaka fizicka osoba koja je od
Banke zatrazila bankovnu ili financijsku uslugu.

Maksimalna nominalna kamatna stopa -
oznacava najviSu dopustenu nominalnu kamatnu
stopu koja proizlazi iz zakonski propisanog
ogranicenja.

Moratorij - privremena odgoda otplate kredita
tijekom koje klijent ne placa redovne anuitete, a
Banka obraCunava ugovorenu redovnu kamatu
na nedospjelu glavnicu. Ugovorena kamata
obraCunata za razdoblje odgode otplate, placa
se po isteku razdoblja odgode jednokratno ili u
nekoliko obroka, a rok otplate kredita produljuje
se za razdoblje trajanja moratorija.

Nerezident — svaka fiziCka osoba koja stalno
boravi u inozemstvu, bez obzira na drzavljanstvo.

Kombinirana kamatna stopa - smatra se
promjenjivom kamatnom stopom, a oznacCava
kamatnu stopu kod koje se u pocetnom
razdoblju primjenjuje fiksna kamatna stopa, a
nakon isteka tog razdoblja primjenjuje se
promjenjiva kamatna stopa sastavljena od fiksne
marze i varijabilnog dijela.

NRS (Nacionalna referenta stopa) — oznacava
prosjeCni troSak izvora sredstava hrvatskog
bankarskog sektora, koji izraCunava i objavljuje
Hrvatska narodna banka za razliCite roCnosti.
NRS se Kkoristi kao parametar promjenjive
kamatne stope u skladu s ugovorom i vazec¢im
propisima. Hrvatska narodna banka javno
objavljuje metodologiju za izraCun NRS-a i
kalendar objave NRS-a na svojim internetskim
stranicama.

Kreditna sposobnost - sposobnost klijenta, da
preuzetu obvezu ispuni u potpunosti i u roku, a
koja se ocjenjuje pri odlucivanju o dodjeli kredita
na osnovi novCanih primanja klijenta, njegove
imovine te stupnja trenutne zaduZenosti.
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Kreditni zahtjev — svaki zahtjev za bilo koji
plasman Banke kojeg klijent podnosi u formi i
sadrzaju prihvatljivima Banci.

Parametar promjenjivosti - oznaCava
referentnu kamatnu stopu koja se mijenja
tijekom vremena i utjeCe na visinu promjenjive
kamatne stope. Parametar promjenjivosti je
javan i neovisan o volji Banke. U kreditima
fizickim osobama Banka primjenjuje 3M
EURIBOR.

Pocek - vremensko razdoblje tijekom kojeg se
odgada otplata nedospjele glavnice kredita, dok
je klijent duzan redovno placati dospjeli dug i
ugovorenu kamatu koja teCe za vrijeme poceka.
Po isteku pocCeka otplata kredita nastavlja se
prema novom otplathom planu, pri ¢emu se
anuiteti uvecCavaju zbog razdoblja trajanja
poceka.

Promjenjiva kamatna stopa - oznaCava
kamatnu stopu koja se mijenja tijekom otplate
kredita, a sastoji se od zbroja fiksne marze i
varijabilnog dijela (parametra promjenjivosti).
Promjena promjenjive kamatne stope ovisi o
kretanju ugovorenog parametra promjenjivosti.

Plasman - bilo koji proizvod ili usluga Banke
temeljem kojeg Banka ima novcanu ili drugu
trazbinu prema Kklijentu, osim depozita koji
predstavlja poseban proizvod Banke.

Redovna kamata - oznaCava kamatu koja se
obraCunava na iskoristeni iznos kredita tijekom
razdoblja otplate, u skladu s ugovorenom
kamatnom stopom i metodom obracuna.

Relativni kamatnjak oznaCava metodu
obraCuna kamate na preostali iznos glavnice
kredita, pri C¢emu se kamata obracunava samo
na neotplaceni dio glavnice.

Rezident — svaka fizicka osoba sa stalnim
boravkom u Republici Hrvatskoj, bez obzira na
drzavljanstvo.

Sudionici u kreditu — mogu biti korisnik
kredita/duznik, suduznik, jamac i zalozni duznik.
Transakcijski raéun — platni racun kojeg za

korisnika otvara i vodi Banka u svrhu pruzanja
usluga platnih transakcija i u druge svrhe

povezane s obavljanjem usluge Banke.
Transakcijski raCuni u smislu ovih Opcih uvjeta
su tekuc¢i raCun (eurski i devizni) i ziro racun
(eurski i devizni).

Ugovor o neprihodonosnom kreditu — ugovor
o kreditu koji je klasificiran kao neprihodujuca
izloZzenost u skladu s ¢lankom 47.a Uredbe (EU)
br. 575/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od
26. lipnja 2013. o bonitetnim zahtjevima za
kreditne institucije i investicijska drustva i o
izmjeni Uredbe (EU) br. 648/2012.

Valutna klauzula - vrsta zastitne klauzule koja
se ugovara radi zaStite od valutnog rizika
uvjetovanog promjenom vrijednosti novca.

Varijabilni dio kamatne stope (parametar
promjenjivosti) - oznacava ugovoreni parametar
promjenjivosti koji se mijenja tijekom otplate
kredita, a koji odrazava kretanje trzisnih
kamatnih stopa. Varijabilni dio primjenjuje se kao
sastavni dio promjenjive kamatne stope. Za
kredite fizickim osobama Banka primjenjuje
tromjese¢ni EURIBOR (3M EURIBOR).

Zamjenski parametar - oznaCava parametar
promjenjivosti koji Banka primjenjuje u slucaju
da ugovoreni parametar promjenjivosti prestane
postojati ili ga nije moguce primijeniti. Zamjenski
parametar mora biti po prirodi i ekonomskoj
funkciji usporediv s izvornim parametrom.

Zatezna kamata - oznaCava kamatu koja se
obraCunava na dospjela, a nenaplacena
potrazivanja po kreditu, u skladu sa Zakonom o
obveznim odnosima.

1.2 Dokumentacija

1) U skladu s Uredbom (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja
2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka)
Banka, kao voditelj obrade osobnih podataka,
pruza potrosacu informacije sukladno Opcoj
uredbi o zastiti osobnih podataka (u nastavku:
Uredba). Politika zastite osobnih podataka
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temeljni je akt Banke uskladen s Opcom
uredbom o zastiti podataka, a opisuje svrhu i
cilieve prikupljanja osobnih podataka, nacine
njihove obrade, rokove Cuvanja osobnih
podataka, kao i prava ispitanika i obveze banke
kao voditelja obrade. Prilikom prikupljanja
osobnih podataka klijenata-potro$aca, bilo da se
radi direktnim putem prilikom njegovog kontakta
ili iz nekog drugog izvora, Banka pruza
informacije u skladu s ¢lancima 13. i 14. Uredbe,
primjerice opce informacije o Banci kao voditelju
obrade, cilju i pravhom temelju obrade osobnih
podataka, kategoriama podataka koji se
prikupljaju, period cuvanja podataka,
primateljima podataka, izvoru podatka kao i o
pravima u vezi zaStite osobnih podataka (npr.
pristup informacijama, brisanje - zaborav,
ispravak, prigovor,  ograniCenje  obrade,
prenosivost podataka i dr.), putem obrasca
Informacije o obradi podataka (tzv. I00P),
dostupnih  na internet stranici Banke i
poslovnicama Banke.

Kontakt podaci Sluzbenika za zastitu osobnih
podataka:

= Adresa: Ulica grada Vukovara 74, 10000
Zagreb, Hrvatska

= E-mail adresa: dpo@agrambanka.hr

2) Ako se obrada temelji na privoli kao pravnoj
osnovi, Banka tijekom trajanja odredene privole
ispitaniku daje pravo u svakom trenutku povudi
svoju privolu. PovlaCenje privole ne utjeCe na
zakonitost obrade na temelju privole prije njezina
povlaCenja. Prije davanja privole, ispitanika se o
tome obavjeS€uje. O pristupu i nacinu
povliaCenja privole Banka pristupa krajnje
jednostavno kao i prilikom njezinog davanja.
Banka privolu definira isklju€ivo kao dobrovoljni
pristanak ispitanika na pruzanje i obradu
njegovih osobnih podataka, a s odredenim
izvrSenjem.

3) Banka prikuplia i dalje obraduje osobne
podatke klijenata u svrhu obavljanja ugovornih

i/ili zakonskih obveza Banke te radi povezanih
poslova i obveza koje proizlaze iz Zakona o
kreditnim institucijama, Zakona o sprjeCavanju
pranja novca i financiranja terorizma i Zakona o
administrativnoj suradnji u podrucju poreza koji
ureduje provedbu Sporazuma izmedu Vlade
Republike Hrvatske i Vlade Sjedinjenih
Americkih Drzava o unaprjedenju ispunjavanja
poreznih obveza na medunarodnoj razini i
provedbi FATCA-e (zakona  Sjedinjenih
Americkih Drzava o ispunjavanju poreznih
obveza s obzirom na raCune u stranim
financijskim institucijama, kojim se financijskim
institucijama uvodi obveza izvjeS€ivanja u
odnosu na odredene racune), Sto ukljuCuje
prikupljanje  informacija, primjenu pravila
dubinske analize, utvrdivanje raCuna o kojima se
izvjeScuju Sjedinjene Americke Drzave te
izvjeScivanje o njima Ministarstva financija.

4) Banka prikuplja i obraduje osobne podatke i u
svrhe provedbe Zakona o administrativnoj
suradnji u podrucju poreza koji ureduje
administrativnu suradnju u podrucju poreza
izmedu Republike Hrvatske i drzava Cclanica
Europske unije te automatsku razmjenu
informacija o financijskim racunima izmedu
Republike Hrvatske i drugih jurisdikcija, u okviru
tzv. Common Reporting Standarda (CRS), Sto
ukljuCuje prikupljanje informacija iz Clanka 26.
Zakona u skladu s pravilima izvjeScivanja i
pravilima dubinske analize, utvrdivanje raCuna o
kojima se izvjeS€uju te izvjeSCivanje o njima
Ministarstva financija, Porezne uprave.

5) Sukladno odredbama Zakona o sprjeCavanju
pranja novca i financiranja terorizma, Banka je
duzna provesti dubinsku analizu klijenta, a klijent
joj je duzan to omogucditi. U slu€aju da klijent
odbije dati podatke koji bi Banci omogucili
provodenje dubinske analize, Banka nece
uspostaviti poslovni odnos s klijentom ili provesti
transakciju.

6) Banka ima pravo odbiti uspostavu poslovne
suradnje i/ili ugovaranje nove bankovne ili
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financijske usluge ako klijent odbije dati podatke
koji su potrebni za izvrSenje ugovora i za
aktivnosti prije sklapanja ugovora i/ili odbije dati
podatke koji su potrebni za ispunjenje pravnih
obveza voditelja obrade ili izvrSavanja sluzbenih
ovlasti Banke kao voditelja obrade.

1.3 Identifikacija i prikupljanje dokumentacije
klijenta

1) Prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa s
Bankom, odnosno ugovaranja i/ili obavljanja
pojedine bankovne ili druge financijske usluge,
Banka utvrduje identitet klijenta uvidom u vazecu
identifikacijsku ispravu, tj. sluzbeni dokument s
fotografijom osobe (osobna iskaznica ili
putovnica i za nerezidente radna dozvola), koju
izdaje nadlezno drzavno domace ili strano tijelo
sa svrhom identifikacije osobe, a koju presliku
Banka zadrzava i koristi u svrhe koje su
podudarne sa svrhom prikupljanja te uz primjenu
svih kadrovskih, tehniCkih i organizacijskih mjera
zastite osobnih podataka.

2) Za potrebe uspostave poslovnog odnosa ifili
sklapanja i/ili provedbe pojedine bankovne i/ili
financijske usluge, kao i za potrebe potpunosti i
azurnosti osobnih podataka tijekom trajanja
poslovnog odnosa, klijent je obvezan dati Banci
svoj osobni identifikacijski broj (OIB), kao i druge
osobne podatke za potrebe Jedinstvenog
registra racuna (JRR), kao i u druge svrhe u
skladu s pozitivnim propisima.

3) Banka ne prikuplja osobne podatke u opsegu
vecem nego Sto je nuzno da bi se postigla
utvrdena svrha. Osobne podatke Banka prikuplja
na temelju izjave klijenta ili uvidom u njegove
dokumente i/ili isprave, odnosno uzimanjem
preslike dokumenata i/ili isprave kada je to
propisano zakonom.

4) Za potrebe ispunjenja zakonskih obveza
Banke i klijenta, klijent je obvezan odmah, na
ugovoreni nacin, obavijestiti Banku o svakoj

promjeni osobnih i drugih podataka, na osnovi
kojih je sklopljen ugovor i/ili otvoren racun i/ili
ugovorena bankovna i/ili druga financijska
usluga u Banci. Klijent odgovara za sve propuste
ili Stetu koja bi nastala uslijed nepridrzavanja
dostave promjene svojih osobnih i drugih
podataka i/ili u slu€aju davanja svojih osobnih
podataka i/ili podataka o poslovhom odnosu s
Bankom tre¢im osobama.

5) Uspostavljanjem poslovnog odnosa s
Bankom, Kklijent je na zahtjev Banke duzan
dostaviti propisanu dokumentaciju sukladno
zahtjevu Banke. Klijent ovla§c¢uje Banku da su svi
dostavljene dokumentacije, bilo u originalu,
preslici, osobno, postom, putem telefaksa ili
elektroniCke poste te da Banka nece biti
odgovorna za Stetu koja bi klijentu mogla nastati
u postupanju Banke u dobroj vjeri, pouzdajuci se
u vjerodostojnost, tocnost, potpunost i istinitost
takvih podataka. Banka zadrzava pravo procjene
valjanosti dostavljene joj dokumentacije.

6) Za toCnost dostavljene dokumentacije klijent u
potpunosti odgovara Banci. Prilikkom svake
promjene osobnih i drugih podataka klijent je
obvezan odmah, na ugovoreni nacCin obavijestiti
Banku. Za sve Stete uzrokovane nedostavljanjem
podataka o nastalim promjenama, odgovara
klijent.

1.4 Bankovna tajna

1) Svi podaci, Cinjenice i okolnosti koje je Banka
saznala prilikom pruzanja bankovnih usluga
klijentu te u obavljanju pojedinih poslova s
klijentom predstavljaju bankovnu tajnu. Banka je
duzna Cuvati bankovnu tajnu, osim u sluCajevima
propisanim Zakonom o kreditnim institucijama i
drugim vaze¢im propisima, kada se podaci
mogu priopCiti nadleznim sudovima, javnim
biljeznicima, poreznim tijelima, tijelima kaznenog
progona ili drugim tijelima ovlastenima za pristup
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takvim podacima, kao i kada klijent na to izricito
pristane.

2) Obveza Cuvanja bankovne tajne odnosi se na
sve radnike Banke, Cclanove tijela Banke,
dioniCare Banke i druge osobe koje zbog
poslovne suradnje s Bankom imaju pristup
povjerljivim  podacima. @ Obveza  Cuvanja
bankovne tajne ne prestaje nakon prestanka
radnog odnosa, prestanka svojstva dioniCara i
Clanstva u tijelu Banke niti nakon prestanka
ugovorenog odnosa i ne smije priopcavati
podatke tre¢im osobama.

1.5 Prijeboj

1) Banka moze svoje dospjele, utuzive i istovrsne
nepodmirene trazbine prema klijentu prebiti s
bilo kojim dospjelim nov€anim potrazivanjem
klijenta prema Banci, ukljuCujuéi sredstva na
svim racunima i depozitima klijenta kod Banke,
ako je takva mogucnost ugovorena ovim Op¢im
uvjetima ili drugim ugovornim odredbama.
Prijeboj se provodi u skladu sa Zakonom o
obveznim odnosima. Prijeboj se moze izvrsiti bez
posebne suglasnosti klijenta. O izvrSenom
prijeboju Banka dostavlja klijentu obavijest na
ugovoreni nacin, na dan izvrSenog prijeboja.

2) Banka nece izvrsiti prijeboj nad sredstvima
koja su prema posebnim propisima izuzeta od
ovrhe ili imaju poseban pravni rezim, niti nad
sredstvima koja se vode na racunima Koji su
zakonom zasti¢eni.

3) Za prijeboj dospjele nepodmirene trazbine Ciji
iznos ne prelazi 13,00 EUR, Banka nije duzna
dostaviti klijentu izjavu o prijeboju, osim ako je
drugacije propisano zakonom ili ugovorom.

2. OBVEZE BANKE

2.1 Odgovornost Banke

1) U ispunjavanju obveza proizislih iz obavljanja
poslovanja Banke s klijentom, Banka je duzna

postupati s paznjom dobrog gospodarstvenika, u
skladu s pozitivnim pravnim propisima te
pravilima i obi¢ajima struke.

2) Odgovornost Banke ogranicena je iskljucivo
na izravnu i stvarno nastalu Stetu koju je pretrpio
klijent zbog namijere ili grube nepaznje Banke.
Banka ne odgovara za posljedi¢nu Stetu, izmaklu
dobit ili nematerijalnu Stetu.

3) Banka ne odgovara za izvrSenje obveza ako je
njezino ispunjenje istih onemoguceno viSom
silom ili bilo kojim drugim uzrokom na koji Banka
nije mogla utjecati.

2.2 Obveza informiranja klijenta

1) Banka ¢e potroSacu prije sklapanja ugovora o
kreditu dati sve informacije i pojasnjenja
potrebna za donoSenje informirane odluke, u
pisanom obliku na papiru ili drugom trajnom
mediju, bez naknade.

2) Banka ¢e za svaku uslugu koju ima u ponudi
za potroSaCe staviti na raspolaganje jasne i
razumljive opce informacije o uslugama na
hrvatskom jeziku na pogodnom mijestu u
poslovnim prostorijama u kojima se pruzaju
usluge potroSacima i na svojoj internetskoj
stranici ako nije drugacije propisano drugim
zakonom.

3) Na zahtjev potroSaca, Banka ¢e bez naknade
dati opc¢e informacije o uslugama u papirnatom
obliku ili putem elektroniCke poste.

4) Ako pri informiranju o kreditu potroSac zatraZi
informaciju o iznosu kredita kojeg bi mu Banka
mogla odobriti, Banka ¢e, bez naknade dati
personalizirane informacije u pisanom obliku na
papiru ili drugom trajnom mediju, koje su mu
potrebne za usporedbu ponuda na trzistu i
donoSenje odluke o sklapanju ugovora o kreditu,
u obliku i sadrzaju odredenim propisima.
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2.3 Ugovaranje kredita

1) Prije sklapanja ugovora o kreditu Banka je
duzna potrosacu, bez naknade dati u pisanom
obliku na papiru ili nekom drugom trajnom
mediju personalizirane informacije koje u
potpunosti odgovaraju uvjetima iz ugovora.

2) Prije sklapanja ugovora o kreditu Banka je
duzna, bez naknade, svim drugim sudionicima
kreditnog odnosa koji su fizicke osobe -
ukljuCujuéi suduznike, zalozne duznike i jamce —
dostaviti personalizirane informacije koje u
potpunosti odgovaraju uvjetima iz ugovora te ih
na jasan i razumljiv naCin upozoriti na pravne
posliedice suduzniStva, zaloznog duznistva
odnosno jamstva, osobito na pravo Banke da
radi naplate potrazivanja poduzima radnje prema
svakom sudioniku kreditnog odnosa.

3) Na zahtjev potro$aca, Banka ¢e mu, bez
naknade dati nacrt ugovora o kreditu u pisanom
obliku na papiru ili drugom trajnom mediju osim
ako je u vrijeme podnos$enja zahtjeva ocijenila da
ne zeli sklopiti taj pravni posao, o ¢emu ¢e bez
odgode pisanim putem izvijestiti potroSacCa, u
skladu s vazecim propisima.

4) Nacrt ugovora o kreditu Banka daje bez
naknade u pisanom obliku na papiru ili nekom
drugom trajnom mediju i drugim sudionicima
kreditnog odnosa na njihov zahtjev, §to se ne
smatra odavanjem bankovne ili druge tajne.

5) Uz nacrt ugovora o kreditu, Banka ce
potroSaCu dati bez naknade i presliku ili
elektroniCku verziju odgovaraju¢ih odredbi iz
vazecCih Opcih uvjeta poslovanja koji sadrze
politiku kamatnih stopa, Odluke o visini naknada
za usluge Banke u poslovanju s fiziCkim
osobama, kao i svih drugih akata Banke mogu
utjecati na financijski polozaj potro$aca, uz
kratko i jasno objadnjenje utjecaja tih
dokumenata na financijski poloZaj potroSaca.

3. ODOBRAVANJE KREDITA

Odobravanjem kredita Banka stavlja na
raspolaganje klijentu kao korisniku kredita
odredeni iznos novCanih sredstava radi
odredene ili neodredene namjene na odredeno
vrijeme, a klijent kao korisnik kredita za to Banci
placa kamate, naknade i sve druge troSkove te
iskoristeni iznos novca vraca u vrijeme i na nacin
kako je ugovoreno.

Banka moze klijentu odobriti jedan ili viSe kredita
ili drugih proizvoda i usluga Banke, sukladno
njegovoj kreditnoj sposobnosti te ostalim
uvjetima, sukladno poslovnoj politici Banke.

3.1 Kreditni zahtjev

1) Postupak odobravanja kredita zapocinje
kreditnim zahtjevom kojeg klijent podnosi u
poslovnici Banke ili putem ugovorenog
Kreditnog posrednika, koristeCi obrazac koji je
Banka propisala za tu svrhu. U slu€aju da u
kreditnom poslu sudjeluju i druge osobe (npr.
jamci ifili suduznici), svaka od njih duzna je
podnijeti vlastiti zahtjev na obrascu propisanom
od strane Banke.

2) Klijent je duzan uz zahtjev za kredit dostaviti
sve podatke i dokumentaciju koju Banka
propisuje za pojedinu vrstu kredita, iz koje Banka
utvrduje njegovu kredithu sposobnost te
kreditnu sposobnost svih sudionika u kredithom
zahtjevu, kao i sve ostale za takvu obradu
relevantne podatke i to na nacin predviden
poslovhom politikom Banke, a u skladu s aktima
Banke i svim pozitivnim propisima kojih se
Banka mora pridrzavati i koje mora primjenjivati
u svom poslovaniju.

3) Svaki uredno podneseni kreditni zahtjev
Banka ¢e razmotriti i obavijestiti klijenta o svojoj
odluci u primjerenom roku. Za nepotpuni kreditni
zahtjev Banka c¢e od klijenta zatraziti da ga
upotpuni, uz upute koje mu pri tome daje.
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4) Odluku o odobravanju ili neodobravanju
kreditnog zahtjeva Banka je ovlaStena donijeti
samostalno i na temelju vlastite procjene.

5) Banka zadrzava diskrecijsko pravo odbiti
zahtjev klijenta za sklapanje ugovora o kreditu
bilo koje vrste, bez obveze navodenja razloga
odbijanja. Ako Banka odbije zahtjev za kredit na
temelju podataka pribavljenih iz OSR sustava,
duzna je bez odlaganja i bez naknade obavijestiti
podnositelja zahtjeva o tome da se odluka
temelji na podacima iz OSR sustava, kao i o
rezultatima uvida te o pojedinostima iz kreditnog
registra iz kojeg su podaci pribavljeni.

6) Nakon 3&to Banka obavijesti klijenta o
odobrenju kredita, klijent je duzan sklopiti s
Bankom ugovor o kreditu u roku od 60 dana od
dana obavijesti. Ako ugovor o kreditu ne bude
skloplijen u navedenom roku, smatra se da je
klijent odustao od kredita.

3.2. Sklapanje ugovora o kreditu

1) Banka je duzna s klijentom sklopiti ugovor o
kreditu u pisanom obliku na papiru ili nekom
drugom trajnom mediju, na hrvatskom jeziku i
najmanje jedan primjerak ugovora predati
potroSacu zajedno s vazec¢im Opcim uvjetima
poslovanja koji sadrze politiku kamatnih stopa i
Izvatkom iz Odluke o visini naknada za usluge
Banke u poslovanju s fiziCkim osobama, a u
slu€aju sudjelovanja i drugih stranaka u ugovoru,
kreditna institucija duzna je, osim Kklijentu,
predati po jedan primjerak ugovora i svim
drugim sudionicima kreditnog odnosa
uklju€ujuéi suduznike, zalozne duznike i jamce.

2) Sudionici u kreditu potpisuju ugovor o kreditu
i instrumente osiguranja propisane odlukom o
uvjetima odobravanja pojedine vrste kredita,
ovisno o vrsti kredita i ugovorenim
instrumentima osiguranja, u prisutnosti radnika
Banke ili se podnose na solemnizaciju ili ovjeru
potpisa kod javnog biljeznika.

3) Klijentu i svim drugim sudionicima u kreditu
Banka uruCuje otplatni plan s jasnom iskazanom
EKS, s prikazom iznosa koji potrosac treba platiti
i uCestalost tih uplata. Otplatni plan uruCuje se u
obliku obrasca Ciji je oblik i sadrzaj propisan
odlukom Hrvatske narodne banke.

3.3 Prethodni i naknadni uvjeti

1) Prilikom sklapanja ugovora o kreditu Banka i
klijent mogu ugovoriti uvjete koje klijent treba
ispuniti prije koristenja kredita (prethodni uvjet),
ukljuCujuci i uvjete koji se mogu ispuniti tek
nakon sklapanja ugovora, a svakako prije
koriStenja kredita (npr. zabiljezba izjave o obvezi
brisanja hipoteke). Banka nece isplatiti sredstva
kredita dok prethodni uvjeti ne budu u cijelosti
ispunjeni.

2) Naknadni uvjeti su uvjeti koje je klijent duzan
ispunjavati tijekom otplate kredita, a njihovo
ispunjenje je u iskljuc€ivoj odgovornosti klijenta.

3) Ako je kredit uvjetno odobren uz ispunjenja
prethodnih uvjeta prije sklapanja ugovora o
kreditu, Kklijent je duzan ispuniti te uvjete u roku
odredenom odlukom o odobrenju kredita. Ako
klijent ne ispuni prethodne uvjete u zadanom
roku, smatra se da je klijent odustao od kredita i
odluka o odobrenju kredita Banke prestaje vaziti
i ne obvezuje vise Banku ni u kojem pogledu.
Banka u tom slu€aju nece pristupiti sklapanju
ugovora o kreditu.

4) U sluCaju neispunjenja naknadnih uvjeta,
ugovorom o kreditu ureduju se prava Banke,
ukljuCujuéi pravo otkaza ugovora o kreditu te
pravo aktiviranja instrumenata osiguranja, sve
sukladno vazeCim propisima i ugovornim
odredbama.

3.4 Instrumenti osiguranja povrata kredita

1) Radi osiguranja urednog povrata kredita
klijent i ostali sudionici u kreditnom poslu na
strani  klijenta obvezni su Banci dostaviti
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instrumente osiguranja koje Banka zatrazi, u vrsti
i opsegu koje Banka smatra primjerenima s
obzirom na kredithu sposobnost Klijenta,
obiljezja kredithog proizvoda i razinu kreditnog
rizika.

2) Banka moze, ovisno o kreditnoj sposobnosti
klijenta i obiljezjima kreditnog proizvoda, zatraziti
jedan ili viSe instrumenata osiguranja, ukljuCujuci
suduznistvo, jamstvo, zaduznicu, zalozno pravo,
oroCeni depozit, police osiguranja i druge
instrumente osiguranja dopustene pozitivhim
propisima.

3) Banka moze prihvatiti i druge instrumente
osiguranja dopustene pozitivnim propisima,
ukljuCujuci bjanko zaduznicu, vrijednosne papire
(obveznice, dionice) i druge predmete
osiguranja koji prema procjeni Banke pruzaju
odgovarajucéu razinu zastite.

4) Ako tijekom trajanja ugovora o kreditu koji od
instrumenata osiguranja izgubi pravnu valjanost,
postane nedostatan, bude realiziran ili ako se
kreditna sposobnost klijenta pogorsa, klijent je
duzan, na zahtjev Banke i bez odgode, dostaviti
dodatni ili zamjenski instrument osiguranja koji
Banka zatraZzi, a sve temeljem regulatornih
obveze Banke da tijekom otplate kredita prate
kreditni rizik tj. kreditnu sposobnost klijenta.

5) Klijent je duzan omoguditi Banci pracenje i
procjenu kvalitete instrumenata osiguranja u
svakom trenutku tijekom trajanja ugovora o
kreditu te dostaviti svu dokumentaciju koju
Banka razumno zatrazi radi provjere njihove
valjanosti i dostatnosti.

6) Banka moze kao jedan od instrumenata
osiguranja ugovoriti oro€eni depozit, odredenog
iznosa, namjene i rocnosti Ciji rok oroCenja ne
moze biti kraci od roka otplate kredita, osim ako
nije drugacije ugovoreno ugovorom o depozitu ili
ugovorom o zaloZnom pravu.

7) Ako je namjenski oroCen depozit ugovoren
kao uvjet odobravanja kredita i/ili kao instrument
osiguranja, Banka moze izvrsiti prijeboj sa
sredstvima namjenski oroCenog depozita u
sluCaju dospjelih neplacenih obveza po ugovoru
o0 kreditu, kao i u sluCaju otkaza ugovora o
kreditu, prijevremene otplate kredita ili na
temelju posebne odluke Banke, ako to nije u
suprotnosti s ugovorom o kreditu ili ugovorom o
oro¢enom depozitu.

8) Uvjeti pod kojima se ugovora namjenski
oroCeni depozit definirani su pojedinathom
odlukom o proizvodu za koji je namjenski depozit
ugovoren kao instrument osiguranja.
ObraCunata kamata pripisuje se sredstvima
oroCenja po isteku oroCenja odnosno po
definitivnoj otplati kredita, osim ako je ugovorom
uredeno drugacije. Vrste kamatnih stopa,
metode i ucCestalost obracuna kamata za
namjenske depozite definirani su Opcéim
uvjetima Banke u poslovanju s depozitima
fiziCkih osoba - potroSaca.

9) Banka je ovlastena u cijelosti ili djelomi¢no,
ustupiti bilo koju trazbinu i pripadaju¢a prava,
ukljuCujuci i instrumente osiguranja na trecu
osobu, postujuci pozitivhe zakonske propise. O
takvoj namjeri Banka Ce prethodno obavijestiti
kljenta najmanje 30 dana prije sklapanja
Ugovora o kupoprodaji.

10) Banka je duzna kupca kredita ili druge vrste
potraZzivanja ugovorno obavezati da postupke
upravljanja i naplate provodi na nacin kojim se
postuje integritet i ugled klijenta Cije su obveze
bile predmet kupoprodaje plasmana te da se
klijent ne dovodi u nepovoljniji polozaj u odnosu
na onaj koji je imao prema Banci.

11) Po podmirenju svih obveza iz ugovora o
kreditu, Banka je duzna najkasnije u roku od 15
dana od dana otplate kredita u cijelosti i bez
naknade  obavijestiti  klijenta o  nacinu
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preuzimanja brisovnog oc€itovanja i svih drugih
instrumenata osiguranja te na isti nacin
obavijestiti i sve tre¢e osobe uklju¢ene u
osiguranje (suduznike, jamce i zalozne duznike).
U slucCaju postojanja prava tre¢ih osoba koje su
djelomicno ili u cijelosti otplatile kredit umjesto
klijenta, Banka ¢e postupiti sukladno zakonskim
pravima tih osoba s osnova njihovog prava
regresa prema klijentu.

3.5 Pravo klijenta na odustanak od ugovora o
kreditu

1) Klijent ima pravo, bez navodenja razloga,
odustati od ugovora o kreditu u roku od 14 dana
od dana sklapanja ugovora o kreditu ili od dana
kada je primio ugovorne uvjete, ovisno o tome
Sto nastupi kasnije. Prilikom odustanka od
ugovora o kreditu klijent je duzan u pisanom
obliku ili nekom drugom trajnom mediju izvijestiti
Banku o odustanku prije isteka navedenog roka.

2) Ako klijent odustane od ugovora o kreditu,
duzan je Banci bez odgode, a najkasnije u roku
od 30 dana od dana kada je Banci poslao pisanu
obavijest o odustanku, otplatiti glavnicu kredita i
pripadaju¢u ugovorenu kamatu za razdoblje od
dana koristenja kredita do dana otplate kredita,
ako je kredit iskoristen. Banka ¢e klijenta bez
odgode obavijestiti 0 iznosu pripadajuce kamate.

3) Klijent nema obvezu placanja bilo kakvih
drugih naknada u vezi s odustankom od ugovora
o kreditu, osim eventualnih troSkova javnog
biljeznika ako su nastali na zahtjev Kklijenta.
Banka je duzna vratiti sve naknade koje je
primila od klijenta u vezi s ugovorom o kreditu,
bez odgode, a najkasnije u roku od 30 dana od
dana primitka obavijesti o odustanku.

3.6 Valuta kredita i teCaj

1) Banka moze odobravati kredite u eurima te
kredite u eurima uz valutnu klauzulu vezanu uz
stranu valutu. Krediti odobreni u eurima
isplacuju se i vrac¢aju u eurima. Banka trenutno

odobrava kredite iskljuivo u eurima, ali
zadrzava mogucénost odobravanja kredita uz
valutnu klauzulu u skladu s vazeéim propisima i
poslovnom politikom Banke.

2) Banka u poslovanju s potroSaCima vezano uz
ugovor o kreditu, koji se odnosi na usluge s
valutnom klauzulom, duzna je primijeniti srednji
te€aj Hrvatske narodne banke odgovarajuce
valute u odnosu na euro koji vazi na dan
transakcije.

3) Krediti odobreni uz valutnu klauzulu isplacuju
se u eurima primjenom srednjeg teCaja Hrvatske
narodne Banke za ugovorenu valutu na dan
koriStenja kredita, a vra¢aju se u eurima prema
srednjem teCaju Hrvatske narodne Banke u
odnosu na ugovorenu valutu vaze¢om na dan
placanja ili na dan dospije¢a pojedinog anuiteta.

4) TeCaj se formira pod utjecajem ponude i
potraznje na financijskom  ftrziStu. Radi
konstantnog mijenjanja teCaja i varijabli koje
utjeCu na isti, postoji teCajni rizik. TeCajni rizik
predstavlja neizvjesnost vrijednosti domace
valute u odnosu na vrijednost strane valute radi
promjene deviznog teCaja. Promjena tecaja
moze realno smanijiti ili uvecati odnos vrijednosti
dviju valuta, a samim time i iznos ugovorene
obveze (anuiteta).

5) Ugovaranjem kredita uz valutnu klauzulu
klijent potvrduje da je upoznat s mogucéim
promjenama iznosa anuiteta u eurima nastalih
po dospijecu uslijed promjene tecaja.

6) Kod kredita uz valutnu klauzulu obveza
duznika raste ako se poveca vrijednost
ugovorene strane valute u odnosu na euro, a
smanjuje se ako vrijednost ugovorene strane
valute padne u odnosu na euro.

10
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3.7 Koristenje kredita

1) Kredit se moze Koristiti nakon sklapanja
ugovora o kreditu i dostave svih ugovorenih
instrumenata osiguranja te po ispunjenju ostalih
uvjeta, posebice ugovorenih prethodnih uvjeta,
za Kkoristenje kredita, temeljem potpisanog
naloga klijenta za koristenje kredita, osim ukoliko
u trenutku koriStenja kredita postoje okolnosti
koje bi prijeCile koristenje zbog primjene
prisilnog propisa ili zbog provedbe druge odluke
nadleznog tijela.

2) Nalog za koristenje kredita iz ovog stavka
potpisuje se u poslovnici Banke i to najkasnije
jedan radni dan prije namjeravanog koristenja
kredita.

3) Rok koristenja kredita definiran je ugovorom o
kreditu. Ako Klijent ne iskoristi kredit u roku,
istetkom roka, ugovor o kreditu se smatra
raskinutim, osim ukoliko Banka na zahtjev
klijenta ne odobri produzenje roka Kkoristenja
kredita.

4) Namjenski kredit se isplacuje sukladno
odobrenoj namjeni, odnosno sukladno
ugovorenoj specifikaciji nacina koristenja kredita.

5) Banka ima pravo provoditi kontrolu
namjenskog koristenje kredita. Ukoliko utvrdi da
koriStenje kredita nije bilo u skladu s
ugovorenom namjenom, Banka ima moguénost
otkaza kredita.

3.8 Otplata kredita, rok koristenja i rok
vra¢anja

1) Kredit se prenosi u otplatu istekom perioda
roka koristenja kredita koji je i datum prijenosa
kredita u otplatu. Ovisno o vrsti kredita, datum
prijenosa kredita u otplatu je:

= posljednji dan u mjesecu kada je iskoristen
kredit

* prvi dan u sljedecem mjesecu u odnosu na
dan kada je iskoristen kredit

» dan koristenja kredita je ujedno dan pocetka
otplate kredita.

2) Kredit se otplacuje u skladu s otplatnim
planom koji je sastavni dio ugovora o kreditu.
Otplata kredita se provodi u anuitetima. Anuiteti
dospijevaju na placdanje u vremenskim
intervalima i na datume utvrdene ugovorom o
kreditu.

3) lznimno, Banka moze ugovoriti jednokratni
povrat glavnice uz mjesecCni obracun i naplatu
kamate.

4) Dospije¢e kredita je datum definiran u
ugovoru o kreditu do kojega je klijent duzan
izvrsiti sve svoje kreditne obveze prema Banci.

5) Rok koristenja kredita je period unutar kojeg
se sredstva iz odobrenog kredita mogu
iskoristiti. Iskoristeni iznos kredita nakon isteka
datuma roka koriStenja prenosi se u otplatu.

6) Rok vracanja kredita je period unutar kojeg je
klijent obvezan vratiti glavnicu kredita, zajedno
sa svim pripadaju¢éim kamatama i ostalim
troSkovima. Rok vrac¢anja kredita pocinje teci od
trenutka prijenosa kredita u otplatu.

7) U toku otplate kredita, Banka moze klijentu,
na njegov zahtjev, odobriti moratorij, pocek ili
produljenje roka povrata kredita, za $to ¢e Banka
saciniti novi otplatni plan i dostaviti ga klijentu.

8) Krediti se otplacuju u eurima odnosno, ako je
kredit odobren uz valutnu klauzulu, u eurskoj
protuvrijednosti prema srednjem teCaju HNB-a
vazecem na dan placanja ili dospijeca.

11
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3.9 Redoslijed zatvaranja dospjelih dugovanja

Iz uplata klijenta, Banka ¢e dospjela potrazivanja

zatvarati prema starosti duga slijedec¢im

redoslijedom:

= troSkovi (ukljuCuju¢i troSkove ovrSnog i
parni¢nog postupka, javnobiljeznicke,
odvjetniCke i druge troskove)

= potrazivanja po obracunatim naknadama

= potrazivanja po zateznim kamatama

= potrazivanja po redovnim kamatama

= potrazivanja po glavnici.

3.10 Poteskoce u plac¢anju

1) Ako tijekom otplate kredita dode do
smanjenja  primitaka/dohotka  ili  gubitka
zaposlenja i sl.,, §to znaCajno moze umanijiti
sposobnost za otplatu kredita, kao i u drugim
sluCajevima kada potrosaé zbog opravdanih
razloga nije u mogucnosti redovito otplacivati
kredit, Banka ¢e poduzimati razumne i
opravdane mjere radi postizanja dogovora u vezi
s naplatom obveza iz ugovora o kreditu. U
takvim sluCajevima Banka ¢e klijentu ponuditi ili
na njegov zahtjev odobriti jednu od mjera za
olakSavanje otplate kredita kao S§to su
refinanciranje, produljenje roka otplate ili

moratorij, i to prije sklapanja ugovora o
kupoprodaji neprihodonosnog kredita,
pokretanja ovrSnog postupka ili aktiviranja

instrumenata osiguranja otplate kredita.

2) Banka je duzna korisnika kredita koji ima
poteSkocCe u pla¢anju pisanim putem informirati
o radnjama koje namjerava poduzeti te mu
ponuditi jednu ili viSe mjera za olakSavanje
otplate kredita, prije pokretanja ovrSnog
postupka, aktiviranja instrumenata osiguranja
otplate kredita ili prodaje potrazivanja.

3) Banka ne smije klijentu koji ima poteSkoce u
placanju odrediti niti ga teretiti za naknadu koja
proizlazi iz neispunjavanja obveza iz ugovora o
kreditu.

3.11 Izmjene uvjeta ugovora o kreditu

Prije izmjene uvjeta ugovora o kreditu od strane
Banke, Banka je duzna u pisanom obliku ili
nekom drugom trajnom mediju na ugovoreni
nacin komuniciranja, pravodobno klijentu s kojim
ima sklopljen ugovor o kreditu, dati jasan opis
predlozenih izmjena ili informaciju da su izmjene
uvedene po sili zakona, rokove za provedbu
izmjena, nacine podnoSenja prituzbi odnosno
prigovora koje su mu na raspolaganju u pogledu
izmjena, rok za podnoSenje prituzbe odnosno
prigovora te da moze uputiti prituzbu odnosno
prigovor Hrvatskoj narodnoj banci uz navodenje
adrese na koju je moguce uputiti prituzbu
odnosno prigovor.

3.12 Zatvaranje kredita

Sukladno vazecim propisima Banka ¢e po otplati
cjelokupnog kredita obavijestiti klijenta i sve
tre¢e osobe (suduznik, jamac i zalozni duznik) o
zatvaranju kredita te ih informirati o nacinu
preuzimanja instrumenata osiguranja, slanjem
obavijesti na njihovu kontakt adresu.

4. POLITIKA KAMATNIH STOPA
4.1 Nacela odredivanja kamatnih stopa

Banka odreduje kamatne stope na temelju
nacela transparentnosti i objektivnosti, uzimajuci
u obzir trziSne uvjete, troSkove izvora
financiranja, regulatorna ograni¢enja i poslovnu
politiku Banke. Kamatne stope moraju biti u
skladu s vaze¢im zakonskim propisima i internim
aktima Banke.

4.2 Vrste kamatnih stopa, metode i ucestalost
obrac¢una kamata

1) Kamatne stope se utvrduju i ugovaraju kao
godiSnje nominalne stope te se zaokruzuju na
dvie decimale, u skladu s vazecCim
matematickim pravilima zaokruzivanja.

2) S obzirom na svojstvo promjenjivosti, kamatna
stopa moze se ugovoriti kao fiksna ili promjenjiva
kamatna stopa.
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3) KratkoroCni krediti s rokom otplate do 12
mjeseci ugovaraju se iskljuivo uz fiksnu
kamatnu stopu.

4) Banka obraCunava i naplacuje redovnu,
interkalarnu i zateznu kamatu te klijentu iskazuje
efektivnu kamatnu stopu (EKS) u skladu s
vazecim propisima.

5) Banka obraCunava kamatu prema ucestalosti
ugovorenoj u pojedinom kredithom posilu, i to:

1) Obracun na kraju kalendarskih razdoblja

- Banka obraCunava kamatu za

prethodno razdoblje na zadnji dan

obraCunskog razdoblja:

- mjesecno - na zadnji dan
kalendarskog mjeseca (31.01.,
28.02./29.02., 31.03.) za protekli
mjesec,

- tromjeseCno - na zadnji dan

kalendarskog kvartala (31.03., 30.06.,
30.09. i 31.12.) za proteklo kvartal,

- polugodiSnje - na zadnji dan
kalendarskog polugodista (30.06. i
31.12.) za proteklo polugodiste,

- drugom ugovorenom ucestaloSc¢u - na
zadniji dan obra¢unskog razdoblja (npr.
dvomjesec¢no, godidnje i sl.).

2) ObraCun na ugovoreni datum - Banka
obracunava kamatu na unaprijed
ugovoreni dan u obraCunskom razdoblju,
i to:

- mjeseCno — na ugovoreni datum u
mjesecu za prethodno mjesecno
obraCunsko razdoblje (npr. 15.02. za
razdoblje od 15.01. do 15.02.),

- tromjeseCno — na ugovoreni datum u
tromjesecju za prethodno tromjesecno
obracunsko razdoblje (npr. 15.02. za
razdoblje od 15.11. do 15.02.),

- polugodiSnje — na ugovoreni datum u
SestomjeseCnom razdoblju za
prethodno Sestomjesecno obracunsko

razdoblje (npr. 15.08. za razdoblje od
15.02. do 15.08.) ili

- drugom ugovorenom ucestaloSc¢u - na
ugovoreni dan u obracunskom
razdoblju (npr. dvomjesecno, godisnje,
jednokratno i sl.).

4.3 Redovna kamatna stopa

1) Banka obraCunava redovnu kamatnu stopu
utvrdenu ugovorom o kreditu, kao fiksnu ili
promjenjivu, primjenjujuci relativni kamatnjak.

2) Redovna kamata obraCunava se na iznos
iskoristenog kredita pocCevsi od dana zavrSetka
koriStenja odnosno pocetka otplate, pa do dana
konaCne otplate kredita. Obracun i naplata
redovne kamate provodi se u valuti u kojoj je
kredit odobren.

3) Banka obraCunava kamatu mjeseCno
proporcionalnom metodom i naplacuje ju u
rokovima dospijeca anuiteta (mjesecno). Banka
moze s korisnikom kredita ugovoriti obracun i
naplatu kamate i u drugacijim vremenskim
razdobljima.

4) I1znimno od odredbi prethodnog stavka, Banka
moze na kredite fizickim osobama obradunavati
kamatu i konformnom metodom.

5) Redovna kamatna stopa ne moze biti viSa od
zakonom propisane maksimalne kamatne stope,
ovisno o vrsti i namjeni kredita, valuti i drugim
obiljezjima kreditnog proizvoda. Ako bi uslijed
promjene parametara promjenjivosti kamatna
stopa iz ugovora o kreditu, premasila zakonom
dopustenu maksimalnu kamatnu stopu, Banka
¢e primijeniti kamatnu stopu u visini najviSe
zakonom dopustene stope za tu vrstu i valutu
kredita.

6) Visina redovnih kamatnih stopa propisana je
Odlukom o kamatnim stopama Banke te
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pojedinacnim odlukama ovisno o vrsti i namjeni
kredita. Informacije o vaze¢im redovnim
kamatnim stopama dostupne su u poslovnicama
Banke i na internetskoj stranici Banke.

4.4 Interkalarna kamatna stopa

1) Interkalarna kamata obracunava se po metodi
i u visini redovne kamatne stope na iskoristeni
iznos kredita, za razdoblje od dana pocetka
prvog koristenja kredita pa do stavljanja kredita
u otplatu ili mirovanje.

2) Banka je duzna prije sklapanja ugovora o
kreditu Klijentu predociti informaciju o nacinu
obracuna i procijenjenom iznosu interkalarne
kamate. Interkalarna kamata naplacuje se za
razdoblje u kojem Klijent koristi sredstva kredita
prije poCetka redovne otplate.

4.5 Zatezna kamatna stopa

1) Zatezna kamata obraCunava se i naplacuje na
dospjela nepodmirena potrazivanja po kreditu,
osim na dospjelu nenaplacenu kamatu,
raCunajuci od dana dospijeCa potrazivanja pa
sve do naplate.

2) Stopa zatezne kamate odreduje se za svako
polugodiste, uve¢anjem kamatne stope koju je
Europska srediSnja banka primijenila na svoje
posljednje glavne operacije refinanciranja koje je
obavila prije prvog kalendarskog dana tekuceg
polugodista, za tri postotna poena. ProsjeCnu
kamatnu stopu za referentno razdoblje objavljuje
Hrvatska narodna banka u Narodnim novinama
svakog 1. sijeCnja (obuhvaca razdoblje od 1.
svibnja do 31. listopada) i 1. srpnja (obuhvaca
razdoblje od 1. studenog do 30. travnja).
Hrvatska narodna banka objavljuje u Narodnim
novinama kamatnu stopu Europske sredisSnje
banke koja je na snazi 1. sijeCnja i 1. srpnja.

3) Zateznu kamatu Banka obraCunava
primjenom dekurzivnog jednostavnog kamatnog

racuna.

4.6 Efektivna kamatna stopa (EKS)

1) Efektivna kamatna stopa izraCunava se u
skladu s metodologijom definiranom odlukom
HNB-a kojom se ureduje EKS.

2) U svrhu izraCuna EKS-a utvrduju se ukupni
troSkovi kredita za klijenta sukladno zakonskim
propisima.

3) Visina maksimalnog EKS-a, ovisno o
vrsti/namjeni kredita, odredena je zakonskim
propisima.

4) IzraCun EKS-a temelji se na pretpostavci da
¢e ugovor o kreditu ostati valjanim tijekom
ugovorenog razdoblja te ¢e vjerovnik i Klijent
ispuniti svoje obveze prema uvjetima i rokovima
navedenim u ugovoru o kreditu.

5) Banka javno objavljuje i iskazuje EKS po
pojedinim vrstama kredita u poslovnicama i na
internetskoj stranici Banke, koju raCuna na
reprezentativnom primjeru. Banka je duzna EKS
predociti  klijentu prije i prilikom sklapanja
ugovora o kreditu. EKS koji se racuna kod
sklapanja ugovora o kreditu, izraCunata je na
temelju konkretnih trenutnih uvjeta i iskazuje se
u otplatnom planu.

6) Kod ugovora o kreditu s promjenjivom
kamatnom stopom, za pristojbe sadrzane u EKS-
u koje se ne mogu izmjeriti u trenutku izracuna,
EKS se izraCunava prema pretpostavci da ce
kamatna stopa i ostale naknade ostati fiksnima u
odnosu na pocetnu kamatnu stopu i da Ce se
primjenjivati do kraja ugovora o kreditu.

4.7 Uvjetima pod kojima se mogu mijenjati
stope redovnih kamata

Ugovorene redovne kamatne stope mogu se
mijenjati  iskljuCivo u  sluaju  promjene
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ugovorenog parametra promjenjivosti, u skladu s
ovim Opc¢im uvjetima, ugovorom o kreditu i
vazecim propisima.

4.8 Struktura promjenjive kamatne stope

1) Promjenjiva kamatna stopa sastoji se od
zbroja varijabilnog dijela (parametra
promjenjivosti) i fiksne marze. Varijabilni dio
predstavlja ugovoreni parametar promjenjivosti,
dok je fiksna marza nepromjenjiva tijekom
otplate kredita, osim u sluCajevima propisanim
ovim Op¢im uvjetima.

2) Promjenjivom kamatnom stopom smatra se i
kombinirana kamatna stopa, kod koje se nakon
isteka pocCetnog razdoblja primjene fiksne
kamatne stope primjenjuje promjenjiva kamatna
stopa sastavljena od fiksnog i varijabilnog dijela.

4.9 Parametar promjenjivosti

1) Varijabilni parametar koji Banka primjenjuje za
kredite fiziCkih osoba jest tromjesec¢ni EURIBOR
(3M EURIBOR), javno dostupna referentna
kamatna  stopa  koja  odrazava  troSak
neosiguranog medubankarskog zaduZzivanja u
eurima na rok od tri mjeseca. Vrijednosti
EURIBOR-a javno su dostupne na financijskim
informacijskim servisima, uklju€uju¢i Thomson
Reuters, te na internetskim stranicama kao $to je
(www.euribor-rates.eu).

2) U ugovorima o kreditu sklopljenima do 31. 12.
2022. godine, kod kojih je za izraCun promjenjive

kamatne stope ugovoren parametar
promjenjivosti  Nacionalna referentna stopa
(NRS), nakon dana uvodenja eura, kao

parametar za izracun promjenjive kamatne stope
primjenjuje se NRS 12M za euro sukladno
Zakonu o uvodenju eura kao sluzbene valute u
Republici Hrvatskoj. Metodologija izraCuna NRS-
a kao i podaci o prosjecnim troskovima izvora
sredstava hrvatskog bankovnog sektora takoder
su dostupni na internetskoj stranici HNB-a
(https://www.hnb.hr/nrs).

3) Kretanje ugovorenog parametra
promjenjivosti utjeCe na visinu promijenjive
kamatne stope, koja se moze mijenjati na vise ili
na nize.

4.10 Uskladivanje promjenjive kamatne stope

1) Uskladivanje varijabilnog dijela kamatne stope
provodi se dva puta godiSnje, s primjenom od 1.
sijeCnja i 1. srpnja, na sljedeci nacin:

— za kredite kod kojih je parametar
promjenjivosti 3M EURIBOR, 1. sijeCnja
primjenjuje se vrijednost 3M EURIBOR-a
objavliena dva radna dana prije 20.
studenoga, a 1. srpnja vrijednost
objavliena dva radna dana prije 20.
svibnja;

— za kredite sklopliene do 31. 12. 2022.
godine, kod kojih je kao parametar

promjenjivosti  ugovorena  Nacionalna
referentna stopa (NRS), 1. sijeCnja
primjenjuje se NRS 12M za euro
objavlien u studenome prethodne

godine, a 1. srpnja NRS 12M za euro
objavljen u svibnju tekuée godine.

2) Ako bi izmjene parametra promjenjivosti
rezultirala nominalnom kamatnom stopom viSom
od zakonski dopusStene maksimalne nominalne
kamatne stope, Banka primjenjuje najviSu
zakonom dopustenu nominalnu kamatnu stopu.

3) U slu€aju promjene promjenjive kamatne
stope Banka je duzna obavijestiti potroSaca o
promjeni tih stopa najmanje 15 dana prije
poCetka primjene nove kamatne stope na
ugovoreni nacin. Obavijest sadrzi iznos nove
kamatne stope, datum pocCetka primjene te
objasnjenje kretanja parametra promijenjivosti
zbog kojeg je doslo do promjene kamatne stope.
Uz obavijest Banka je duzna dostaviti potroSacu i
izmijenjeni otplatni plan.

4) Ako bi promjenom kamatne stope doSlo do
njezina povecanja, a Banka nije na ugovoreni
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nacin obavijestila potroSaca o toj promjeni
najmanje 15 dana prije pocCetka primjene,
primjena nove kamatne stope odgada se do
idu¢ega obracunskog razdoblja.

5) Ako se promjena kamatne stope odnosi na
povecanje, potrosa¢ ima pravo, u roku od tri
mjeseca od primitka obavijesti, izvrSiti
prijevremeni povrat kredita bez naknade pri
¢emu Banka nema pravo na naknadu Stete zbog
ranijeg povrata.

4.11 Rizici promjene kamatnih stopa

Ugovaranjem  promjenjive kamatne stope
potro$ac prihvaca rizik promjene kamatne stope
tijekom trajanja ugovornog odnosa, koji proizlazi
iz promjene ugovorenog parametra
promjenjivosti.

4.12 Prestanak postojanja ili nemoguénost
primjene parametra

Ako ugovoreni parametar prestane postojati ili
ga nije moguce primijeniti, Banka ¢e primijeniti
zamijenski parametar koji je usporediv po prirodi
i ekonomskoj funkciji, u skladu s aktima Banke i
vazeC¢im propisima. O primjeni zamjenskog
parametra Banka Ce potroSaCa obavijestiti na
ugovoreni nacin.

5. OBAVJESTAVANJE POTROSACA

1) Banka je duzna na ugovoreni nacin, a
najmanje jednom godiSnje bez naknade
obavijestiti potroSaCa o stanju njegova kredita,
najkasnije do 31. ozujka tekuce godine za
prethodnu godinu. Obavijest sadrzi posebno
iskazano dospjelo nepodmireno dugovanje
potroSaca, informaciju o rokovima slanja prve i
druge opomene te upozorenje o pravu Banke na
otkaz ugovora o kreditu.

2) Banka je duzna obavijest o stanju kredita iz
stavka 1. ovoga Clanka jednom godiSnje bez
naknade uputiti i suduzniku i jamcu, na
ugovoreni nacin, najkasnije do 31. ozujka tekuce
godine za prethodnu godinu.

3) Banka je duzna postupati u skladu sa
stavcima 1. i 2. sve do pokretanja postupka
prisilne naplate dugovanja po tom ugovoru o
kreditu.

4) Ako se potroSa¢ i Banka nakon nastupa
kaSnjenja u otplati dugovanja ne dogovore o
nacinu daljnje otplate u roku od dva mjeseca,
Banka je duzna obavijestiti suduznika, zaloznog
duznika i jamca o stanju dugovanja te im ostaviti
rok od 15 dana od dana slanja preporu¢enom
posiljikom da dugovanje podmire u novcu.

5) Ako Banka otkaze ugovor o kreditu, ne smije
naplatiti naknadu za otkaz ugovora o kreditu te je
duzna bez naknade obavijestiti potroSaca,
suduznika, zaloznog duznika i jamca o ukupnom
iznosu i strukturi dugovanja (glavnica, kamata,
naknade i drugi troSkovi) te o osnovanosti
pojedinacnih stavki, uz naznaku koje su stavke
podlozne uvecanju i po kojoj kamatnoj stopi.

6) Banka je duzna potroSacu, na njegov zahtjev i
bez naknade, u svakom trenutku tijekom trajanja
ugovora o kreditu staviti na raspolaganje
izvjeStaj u obliku otplatnog plana, informaciju o
ukupno plaéenoj glavnici, kamatama i
troSkovima, pregled uplata i pregled promjena
kamatnih stopa po kreditu.

7) Banka je duzna obavijestiti potroSata o
kupoprodaji neprihodonosnog kredita iz zakona
koji ureduje nacin, uvjete i postupak servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja, osim ako na temelju
ugovora sa stjecateljem nastavi pruzati kreditne
usluge potrosacu.

8) Banka obavjeStava potroSaca, suduznika,
jamca i zaloznog duznika u svim sluCajevima
propisanim zakonom i ovim Op¢im uvjetima, na
nacin i u rokovima navedenima u pojedinim
odredbama ovih Opcih uvjeta, ukljuCujudi
obavijesti o promjeni promjenjive kamatne stope,
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prijevremenoj otplati, otkazu ugovora, zatvaranju
kredita i preuzimanju instrumenata osiguranja.

6. NAKNADE | TROSKOVI

1) Banka u kreditnom poslovanju obraCunava i
naplacuje naknade, troSkove i premije koje su
povezane s odobrenjem, koristenjem, otkazom
kredita, aktiviranjem instrumenata osiguranja,
pokretanjem postupka prisiine naplate te
povratom instrumenata osiguranja, sukladno
ovim Opcim uvjetima, zakonu, Odluci o visini
naknada za usluge Banke i ugovoru o kreditu.

2) O promjenama naknada Banka izvjeStava
klijenta njihovom objavom u poslovnicama
Banke i na internetskoj stranici Banke.

3) U slucaju prijevremene otplate kredita Banka
moze od klijenta naplatiti  naknadu za
prijevremenu otplatu u visini utvrdenoj Odlukom
0 visini naknada za usluge Banke koja je vrijedila
na dan sklapanja ugovora o kreditu, osim u mjeri
u kojoj je to zaprije€eno mjerodavnim propisima.

4) Za vrijeme trajanja ugovornog odnosa Banka
nece naplatiti klijentu naknadu koja nije bila
sadrzana u Odluci o visini naknada za usluge
Banke u vrijeme zakljuCenja pojedinacnog
ugovora o kreditu.

5) Osim u slu€aju iz prethodnog stavka, Banka
nece naplacivati naknadu za one poslovne
aktivnosti u kredithom poslovanju za koje
Hrvatska narodna banka svojim podzakonskim
aktom definira kao aktivnosti koje Banka obavlja
bez naknade.

6) Banka utvrduje strukturu i visinu naknada, kao
i kriterije za njihovu izmjenu, sukladno internoj
Metodologiji za utvrdivanje strukture i visine
naknada i kriterija za njihovu izmjenu, koja je
javno dostupna u poslovnicama Banke i na
internetskoj stranici Banke.

7) U slucaju otkaza kredita, aktiviranja
instrumenata osiguranja i/ili pokretanja postupka
prisilne naplate, za sudionike u kreditu (korisnika
kredita, solidarnog duznika, solidarnog jamca,
zaloznog duznika) mogu nastati troSkovi vezani
uz poduzimanje mjera naplate trazbine Banke,
ukljuCuju¢i  troSkove  ishodenja  klauzule
pravomocnosti i ovrSnosti, izdavanja otpravaka i
prijepisa ugovora o kreditu/rjeSenja o ovrsi,
pokretanja i vodenja postupka prisilne naplate
kod javnog biljeznika, sudova ili Financijske
agencije (odvjetnicki i javnobiljezniCki troSkovi

nastali u ovrSnom i/ili parnichom postupku,
predujmovi, ukljuCivo nagrade i naknade
obracunate sukladno pripadaju¢im tarifama,

sudske pristojbe), troSak dostave pravomocnih
riedenja o ovrsi i drugih osnova za placanje
Financijskoj agenciji, troSkove aktiviranja drugih
instrumenata osiguranja, javnobiljezniCki troSak
protesta mijenice, troSak pristojbi u svrhu
provjere statusa osiguranika pri HZMO-u i
drugim registrima, troSak provjere prebivalista
kao i troSak provjere imovine kod sudova,
pravnih osoba i drugih nadleznih tijela koja vode
odgovarajuce upisnike ili registre, kao i druge
troSkove nastale tijekom naplate trazbina, a Cija
vrsta i visina su odredeni propisom ovisno o vrsti
postupka, odnosno odgovarajucom sudskom
odlukom.

7. PRIJEVREMENA OTPLATA KREDITA

1) Klijent moze u svakom trenutku prije roka
odredenog ugovorom o kreditu djelomi¢no ili u
cijelosti otplatiti kredit. Klijent je duzan o namijeri
prijevremene otplate obavijestiti Banku u
pisanom obliku ili na drugom trajnom mediju.

2) Kod prijevremene otplate kredita Banka
obraCunava i naplacuje kamatu za razdoblje do
dana na koji je kredit prijevremeno djelomi¢no ili
u cijelosti otplacen.
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3) Na ostatak neotplacenog dijela glavnice
kredita kamata se obraCunava sukladno
ugovoru.

4) U slu€aju prijevremene otplate kredita Banka
ima pravo na pravednu i objektivhu naknadu za
moguce troSkove izravno povezane s
prijevremenom otplatom kredita, u visini
utvrdenoj Odlukom o visini naknada Banke koja
je vrijedila na dan sklapanja ugovora o kreditu, i
sukladno ogranicenjima propisanim Zakonom o
potroSackom kreditiranju. Banka nema pravo na
naknadu ako je ugovorena promjenjiva kamatna
stopa.

5) U slu€aju povecCanja ugovorene promjenjive
kamatne stope, o Cemu Banka obavjeStava
kljenta 15 dana prije primjene nove kamatne
stope, klijent ima pravo, u roku od 3 mjeseca od
primitka obavijesti od Banke, prijevremeno vratiti
kredit bez obveze placanja bilo kakve naknade
Banci, ukljuCuju¢i i ugovorenu naknadu za
prijevremenu otplatu. U ovom slu€aju Banka
nema pravo na naknadu Stete zbog ranijeg
povrata kredita bez obzira kada je kredit
odobren, odnosno ugovoren.

6) U sluCaju povrata dijela kredita Banka ce
saciniti novi otplatni plan i dostaviti ga klijentu,
bez naknade.

8. PRAVO BANKE NA JEDNOSTRANI OTKAZ
UGOVORA O KREDITU

1) Banka ima pravo jednostrano otkazati ugovor
o kreditu bez otkaznog roka i uciniti dospjelom
cjelokupnu  trazbinu, zajedno sa  svim
pripadaju¢im kamatama, naknadama i ostalim
troSkovima osobito u sljedeéim slu€ajevima:

= ako Klijent koristi namjenski depozit protivho
ugovorenoj namjeni

= ako se klijent ili drugi sudionik u kreditu na
strani klijenta dostavi netoCne, neistinite ili
nevjerodostojne podatke koji su bili od
utjecaja na odluku o odobrenju kredita ili na
procjenu kreditne sposobnosti

= ako klijent ili drugi sudionik u kreditu na strani
klijenta onemogucdi ili oteza provedbu kontrole
namjenskog koristenja kredita ili kontrole
instrumenata osiguranja

= ako Klijent kasni s ispunjenjem dospjele
obveze dulje od 30 dana, a Banka ga je
prethodno pisano opomenula i ostavila mu
rok od najmanje 15 dana za ispunjenje
obveze

» ako nastupe okolnosti koje bitno ugrozavaju
otplatu kredita ili vrijednost instrumenata
osiguranja, ukljuCujuci, ali ne ograniCavajuci
se na pokretanje ovrsnih postupaka trecih
osoba, gubitak vrijednosti zaloga, pokretanje
steCajnog postupka ili druge okolnosti koje bi
Banku dovele u bitno nepovoljniji polozaj

2) U sluCaju jednostranog otkaza od strane
Banke, neotplac¢eni iznos glavnice kredita s
pripadaju¢im kamatama, naknadama i drugim
troSkovima dospijevaju u cijelosti na naplatu
danom koji je Banka navela u Izjavi o otkazu.

3) Kao dokaz o stanju duga kod jednostranog
otkaza od strane Banke sluze poslovne knjige i
ostala dokazna dokumentacija Banke.

4) U slu€aju neizvrSenja obveza iz ugovora o
kreditu i/ili nakon otkaza ugovora, Banka moze
aktivirati i realizirati instrumente osiguranja u
skladu s ovim Opc¢im uvjetima, pri ¢emu je
ovlastena  odrediti  redoslijed  aktiviranja
instrumenata osiguranja prema vlastitoj procjeni.

9. PRIGOVORI KLIJENTA - POTROSACA |
RJESAVANJE SPOROVA

1) Ako Klijent smatra da se Banka ne pridrzava
ugovorenih uvjeta o pruzanju bankovnih ili
financijskih usluga, moze uputiti prigovor Banci.

2) Prigovor iz stavka 1. ovog c¢lanka klijent
podnosi Banci u pisanom obliku:

= osobnom predajom u poslovnici Banke
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= organizacijskoj jedinici Banke
zaduzena za rjeSavanje prigovora

koja je

= unutarnjoj reviziji Banke
= poStom na adresu: Agram banka d.d., Ulica
grada Vukovara 74, 10 000 Zagreb

* na e-mail adrese: prigovori@agrambanka.hr

= putem obrasca na internetskoj stranici
www.agrambanka.hr/prigovori-i-pohvale

3) Banka ¢e na prigovor odgovoriti najkasnije u
zakonskom roku od 15 dana, odnosno u roku od
deset dana od dana zaprimanja prigovora ako se
prigovor odnosi na pruzanje platne usluge. Ako
je klijent nezadovoljan odgovorom ili rjeSenjem
Banke na njegov ulozeni prigovor, moze o tome
obavijestiti Hrvatsku narodnu banku.

4) Ako klijent ne primi od Banke obavijest koju
redovito prima, duzan je obavijestiti Banku u
roku 8 dana od isteka roka u kojem bi inacCe
primio obavijest.

5) Za rjeSavane mogucih sporova koji bi proizisli
iz poslovnog odnosa klijenta i Banke moze se
podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje
Hrvatske  gospodarske  komore, Zagreb,
Rooseveltov trg 2, e-mail: mirenje@hgk.hr
(https://hgk.hr/centar-zamirenje/o-mirenju).
Nagodba koja se sklopi u postupku mirenja pred
Centrom za mirenje Hrvatske gospodarske
komore ima svojstvo ovrdne isprave.

6) Za rjeSavanje mogucih sporova koiji bi proizisli
iz poslovnog odnosa klijenta i Banke mjesno je
nadlezan stvarno nadlezni sud u Zagrebu, osim
ako ne postoji iskljuCiva nadleznost drugog suda
ili nadleznog tijela.

10. IZMJENE OPCIH UVJETA

1) Banka zadrZava pravo izmjene i dopune ovih
Opcih uvjeta u skladu sa zakonskim propisima i
u sluCajevima kada postoje objektivni razlozi za
izmjenu  ukljuCuju¢i promjene zakonskih i

regulatornin  zahtjeva, tehniCko-tehnoloske
promjene ili promjene u poslovnim procesima
Banke. O namjeravanim izmjenama i dopunama
ovih Opcih uvjeta Banka Ce obavijestiti klijenta
na ugovoreni nacin, najmanje 15 dana prije nego
Sto izmjene stupe na snagu, osim u slu€aju kada
je zakonodavac donio zakon Cija je primjena
nastupila u roku od 8 dana od objave pa Banka
nema na raspolaganju rok od 15 dana za
pravovremeno obavjeStavanje klijenata, u kojem
sluCaju ¢e Banka nastojati obavijestiti klijente o
izmjenama opcih uvjeta prije stupanja zakona na
snagu.

2) Banka stavlja ove Opce uvjete poslovanja na
raspolaganje klijentima, na hrvatskom jeziku na
pogodnom mijestu, u poslovnicama Banke i na
internetskoj stranici Banke, najmanje 15 dana
prile nego $to one stupe na snagu. lzmjene i
dopune Opcih uvjeta Banka objavljuje na isti
nacin najmanje 15 dana prije dana njihove
primjene.

3) Ako se Kklijent ne slaze s predlozenim
izmjenama Opcih uvjeta, ima pravo raskinuti
ugovor bez naknade prije datuma pocetka
primjene izmjena uz obvezu prethodnog
podmirenja svih obveza prema Banci. Ako klijent
ne raskine ugovor do tog datuma, smatra se da
prihvaca izmjene.

11. ZAVRSNE ODREDBE

1) Ovi Opci uvjeti sastavni su dio svakog
ugovora o kreditu i drugih ugovora iz podrucja
kredithnog poslovanja koje Banka sklapa s
fiziCkim osobama, osim ako je pojedini odnos
ureden posebnim opc¢im uvjetima ili posebnim
ugovorom.

2) Na sve $to nije izricito utvrdeno ovim Op¢im
uvjetima i lzvatkom iz Odluke o visini naknade za
usluge Banke u poslovanju s fiziCkim osobama
primjenjuju se zakonski i podzakonski propisi te
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ostali akti Banke koji ureduju kreditno poslovanje
fiziCkih osoba.

3) Za slucaj da je ugovorom o kreditu drugacije
ureden odnos klijenta i Banke od onoga $&to je
navedeno u pojedinim odredbama ovih Opcih
uvjeta, primjenjuje se ugovor.

4) Ovi Opci uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju
se od 13. 3. 2026. godine.

5) Danom stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta
prestaju vaziti Opci uvjeti poslovanja s klijentima
— potroSaCima, broj U-10-24/2023 Kkoji su u
primjeni od 26. 6. 2023. godine.
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