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Glavne znacajke proizvoda

Paket besplatnih usluga

Korisnik Paketa besplatnih usluga moze biti domaca ili strana fizicka osoba, koja
prima redovito primanje na eurski tekudi ili eurski Ziro racun u Banci.

Paket besplatnih usluga je skup usluga koji je vezan uz platni racun na koji klijent
prima redovita primanja, koji moze biti eurski tekuci ili eurski ziro racun, a koje
klijent prihvaca potpisivanjem Zahtjeva za ugovaranje Paketa besplatnih usluga.

U skladu sa Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o usporedivosti naknada,
prebacivanju racuna za plac¢anje i pristup osnovnhom racunu (dalje u tekstu: Zakon),
Banka uklju€uje u Paket besplatnih usluga i ne naplacuje slijedece usluge:

= otvaranje, vodenje i zatvaranje jednog raCuna za placanje na koji potro$ac
prima redovito primanje (eurski tekudi ili eurski ziro racun)

=  koridtenje internetskog bankarstva uz mToken

= polaganje gotovog novca na racun za placanje na Salteru, osim obrade
kovanog novca

= podizanje gotovog novca s raCuna za pla¢anje na bankomatu Banke*

= priljev nacionalnih i prekograni¢nih platnih transakcija u eurima

= redovno izdavanje debitne kartice i njezino koristenje

= usluge izvrSenja pla¢anja debitnom karticom na fizickim prodajnim
mjestima

* Za umirovljenike i potroSace koji pripadaju osjetljivoj skupini iz ¢lanka 24. stavka 9.
Zakona, Banka ne naplacuje naknadu za podizanje gotovog novca s racuna za
placanje (na kojeg potroSa¢ prima redovito primanje) na Salteru i na bankomatu
Banke.

Paket besplatnih usluga ugovara se na zahtjev klijenta koji ve¢ ima otvoren platni
raCun u Banci na koji prima redovita primanja ili je tek otvorio platni raun na koji
jo8 nije primio redovito primanje, ali je dostavio dokumentaciju o redovitim
primanjima. Zahtjev za ugovaranje Paketa besplatnih usluga klijent podnosi osobno
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Naknade

Opéi uvjeti
poslovanja koji se
primjenjuju na
paket

Trajanje ugovora o
koristenju paketu

Zastita potrosSaca

Financijska edukacija
potrosaca

Nacin podnosenja
prigovora

u poslovnici Banke.

Ukoliko klijent podnosi zahtjev za paket besplatnih usluga po blokiranom racunu ili
raCun bude blokiran nakon otvaranja, klijent ¢e uslugu internetskog bankarstva
moci koristiti ograni€eno samo u svrhu pregleda stanja po racunu.

Banka ¢e odbiti zahtjev za ugovaranje paketa, ako klijent ima na podrucju Republike
Hrvatske ve¢ otvoren racun za pla¢anje koji sadrzi paket te ako bi doslo do povrede
propisa kojima se ureduje spreCavanje pranja novca i financiranje terorizma i
medunarodnih propisa, o ¢emu ¢e ga obavijestiti pisanim putem u roku 10 dana od
dana zaprimanja zahtjeva.

Banka ne obraCunava i ne naplacuje naknadu za koristenje paketa besplatnih
usluga. Naknade za usluge koje su uklju¢ene u paket ne naplacuju se pocevsi od
mjeseca u kojem je paket ugovoren.

U slu€aju zatvaranja Paketa besplatnih usluga, naknade za usluge koje su ukljucene
u paket pocCinju se naplacivati prema vazecoj Odluci o visini naknada za usluge
Banke, pocevsi od prvog obracunskog datuma u mjesecu koiji slijedi nakon mjeseca
u kojem je paket zatvoren.

Na Paket besplatnih usluga primjenjuju se odredbe:
= Op¢i uvjeti poslovanja po transakcijskim racunima i obavljanju platnih
usluga fiziCkim osobama—potrosacima,
= Opéi uvjeti koristenja Agram NetBanking usluge za fizicke osobe,
= Opé¢i uvjeti poslovanja za izdavanje i koriStenje Visa debit kartice za fiziCke
osobe.

Ugovor o paketu sklapa se na neodredeno vrijeme, a prestaje njegovim otkazom od
strane Banke ili korisnika paketa, sporazumnim raskidom te smréu korisnika paketa.
Korisnik paketa moze u svakom trenutku i bez naknade u pisanom obliku otkazati
ugovor na nacin da osobno u poslovnici Banke podnese Zahtjev za zatvaranje
Paketa besplatnih usluga. Banka moze zatvoriti paket ako klijent prestane primati
redovna primanja na racun za pla¢anje koji sadrzi paket besplatnih usluga u
razdoblju od tri uzastopna mjeseca, Banka ¢e ga o tom obavijestiti najmanje 15
dana prije poCetka naplate naknada za usluge koje su dotad bile uklju¢ene u
besplatni paket, na ugovoreni nacin.

Klijent moze zatraziti besplatan savjet u savjetovalistima za zastitu potroSaca u
Republici Hrvatskoj. Popis savjetovaliSta je dostupan na internetskim stranicama
Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i obrta RH.

Klijentima su dostupna savjetovalista za zastitu potrosaca, Ciji popis se nalazi na
sluzbenim web stranicama Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i obrta
www.mingo.hr.

Klijent moze podnijeti pisani prigovor na sljedece nacine:

- Osobnom predajom u najblizoj poslovnici Banke

- Organizacijskoj jedinici Banke koja je zaduzena za rjeSavanje prigovora

- Unutarnjoj reviziji Banke

- Elektroni€¢kom postom na adrese prigovori@agrambanka.hr i
info.FO@agrambanka.hr

- Postom na adresu: Agram banka d.d., Ulica grada Vukovara 74, 10 000 Zagreb

- Putem obrasca na internetskoj stranici: www.agrambanka.hr/prigovori-i-pohvale

Ako je Korisnik kredita nezadovoljan odgovorom ili rjeSenjem Banke na njegov

uloZeni prigovor, moze o tome obavijestiti Hrvatsku narodnu banku.
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RjeSavanje sporova i naéin
pristupa izvansudskom ili
alternativhom rjeSavanju

potrosackih sporova

Dodatne informacije

Primjena

Ukoliko podnositelj prigovora i Banka ne mogu rijesiti nastali spor, rieSavanje

medusobnih spornih odnosa mogu povijeriti centrima za mirenje, odnosno tijelima

za alternativno rjeSavanje potroSackog spora. Podnositelj moze prijedlog za

pokretanje postupka za alternativno rieSavanje potroSackog spora uputiti:

- Centru za mirenje pri Hrvatskoj udruzi za mirenje: info@mirenje.hr i
hum.mirenje@gmail.com

- Centru za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori: mirenje@hgk.hr i
sudcasti@hgk.hr

Za sve sporove koiji bi proizasli iz ovog Ugovora mjerodavno je hrvatsko pravo, u

tom slucaju je nadlezan sud prema sjedistu Banke, osim ako ne postoji isklju€iva

nadleznost drugog suda ili nadleznog tijela.

- Besplatni info telefon: 0800 24 24 00

- Internetska stranica Banke: www.agrambanka.hr
- E-mail: info.FO@agrambanka.hr

- Poslovnice Banke

Opce informacije u primjeni su od 1. 1. 2026. godine i informativnog su karaktera.
Banka zadrzava pravo izmjene navedenih uvjeta.
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